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คำนำ 
  

  สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร

และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ เพ่ือใหขาราชการ

และบุคลากรกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจที ่ร ับผิดชอบ ดวยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก  

(Core Competency) มาตรฐานความรู ความสามารถ และทักษะที่จำเปนสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะประจำกลุมงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) 

ซึ่งจะทำใหทรัพยากรบุคคลไดรับการพัฒนาความรูและทักษะใหมีสมรรถนะพึงประสงค สามารถปฏิบัติงานตาม

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคของกรุงเทพมหานคร และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางแทจริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกลาว สถาบันฯ ไดดำเนินการทบทวน

สมรรถนะประจำสายงาน และจัดทำคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ 

(Training Road Map : TRM) จำนวน 35 กลุมงาน เพื่อใหกรุงเทพมหานครมีองคความรู ที่สามารถนำไปใชใน

การพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครตามสายอาชีพ ไดอยางเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางที่ชัดเจน และ

สอดคลองกับภารกิจของกรุงเทพมหานครท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสนี้ ผูจัดทำขอขอบคุณผูบริหารหนวยงาน คณะวิทยากรท่ีนำโดย อาจารยสุทัศน นำพูลสุขสันติ์ 

ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมาถายทอดความรู ใหคำปรึกษา แนะนำ 

ผูเขารวมการสัมมนา และผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกทาน จนไดเปนคูมือเสนทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) ผูจัดทำหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปน

ประโยชนตอขาราชการและหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนำไปใชพัฒนาความกาวหนาตาม

สายอาชีพตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

           กันยายน 2565 



- 3 - 
 

สารบัญ 
หนา 

Training Road Map : TRM สายงานพยาบาลวิชาชีพ  ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ 

1. สมรรถนะท่ีจำเปนในสายงานพยาบาลวิชาชีพ  ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ    
1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)   1 
1.2 มาตรฐานความรู ความสามารถท่ีจำเปน สำหรับตำแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร   7 
1.3 มาตรฐานทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 15 
1.4 สมรรถนะประจำกลุมงาน (Common Functional Competency) 19 

2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ 
สายงานพยาบาลวิชาชีพ  ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ    
2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 23 

2.1.1 การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 23 
2.1.2 การกำหนดสมรรถนะท่ีจะทำใหเกิดผลสำเร็จของงาน 31 

• ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาท่ีงาน KRA เพ่ือกำหนดสมรรถนะสายงาน 37 
2.2 การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 49 

• คำจำกัดความและระดับ Competency 50 
2.3 การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 64 
2.4 การกำหนดหัวขอในการพัฒนาแตละระดับ 67 
2.5 การกำหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 78 

3. หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.1 ความสำคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 94 
3.2  ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม 94 

4.  กรอบแนวทางการจัดทำหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ  
     สายงานพยาบาลวิชาชีพ  ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ   

4.1  รายละเอียดวิชาหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามเสนทางการพัฒนาสายอาชีพ 102 
 (Training Road Map : TRM) สายงานพยาบาลวิชาชีพ ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ  
 ระดับปฏิบัติการ - ผูทรงคุณวุฒิ  

รายช่ือผูเขารวมหลักสูตรสัมมนาฯ สายงานพยาบาลวิชาชีพ  ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงาน และวิทยากรประจำกลุม 
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Training Road Map : TRM 

กลุมงานการพยาบาล  
ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ 

1.  สมรรถนะท่ีจำเปนในกลุมงานการพยาบาล สายงานพยาบาวิชาชีพ ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ มีดังนี้ 

 1.1  สมรรถนะหลัก0

1 (Core Competency)  

  กรุงเทพมหานคร ไดมีการจัดทำสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  

โดยสังเคราะหจากนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานครรวมถึงจากการ

สำรวจความคิดเห็นขาราชการระดับผูบริหาร ความคิดเห็นขาราชการท่ัวไป และความคิดเห็นจากประชาชน จึงได

กำหนดสมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการท่ีดี (Service mind) 
  3)  การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
  4)  การทำงานเปนทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1
 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักขาราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมรีายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 

คำจำกัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรมมี
ความสำนึก และรับผิดชอบตอตนเอง ตำแหนงหนาท่ี ตลอดจนวิชาชีพของตน  
เพ่ือธำรงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ซ่ือสัตยสุจริต 
  •  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย 

จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 มีสัจจะเชื่อถือได 
  •  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทำอยางนั้น ไมบิดเบือนอาง

ขอยกเวนใหตนเอง 
  •  มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการกรุงเทพมหานครอุทิศ

แรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผลเพ่ือ
สนับสนุน สงเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดับ 3 ครองตนโดยมีความรับผิดชอบตอตนเองและตอตำแหนงหนาท่ี 
  •  ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ

ผลประโยชนสวนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว  

โดยมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสำคัญ 

ระดับ 4 ธำรงความถูกตอง 
  •  ธำรงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ 

แมในสถานการณท่ีอาจสรางความลำบากใจให 
  •  ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรมแมผล

ของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูเก่ียวของ 
หรือเสียประโยชน 

ระดับ 5 อุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 
  •  ธำรงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงาน  

ระบบราชการหรือประเทศชาติ แมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความม่ันคง 
ในตำแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจมีความเสี่ยงท่ีเปนภัยตอชีวิต 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การบริการท่ีดี 

คำจำกัดความ (Definition) พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพรอมในการใหบริการประชาชน  
และอุทิศเวลาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใหบริการท่ีเปนมิตร  
  •  ใหคำแนะนำและคอยตดิตามเรื่องใหเมื่อผูรับบริการมีคำถาม ขอเรียกรอง หรือ                 

ขอรองเรียนตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับภารกิจของหนวยงาน 
  •  ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 

ระดับ 2 สื่อสารขอมูลไดชัดเจน 
  •  สื่อสารขอมูล ขาวสาร ความรู ของการบริการท่ีชัดเจนกับผูรับบริการไดตลอด                           

การใหบริการ 
  •  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ                      

ท่ีใหบริการอยู 
  •  ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูรับบริการไดรับ

บริการท่ีตอเน่ืองและรวดเร็ว 

ระดับ 3 เต็มใจชวยเหลือ 
  •  รับเปนธุระ แกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 

เต็มใจ ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือปดภาระ 
  •  คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนำขอขัดของใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน (ถามี) ไป

พัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับ 4 เอ้ือเฟอแสดงน้ำใจ 
  •  อุทิศเวลาใหแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลำบาก เชน ให

เวลาและความพยายามเปนกรณีพิเศษในการใหบริการเพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
  •  คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูเก่ียวกับงานท่ีกำลังใหบริการอยู ซึง่เปนประโยชนแก

ผูรับบริการแมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน 
  •  ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป 

ระดับ 5 เขาใจความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  เขาใจความจำเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ และ/หรือใชเวลาแสวงหา

ขอมูลและทำความเขาใจเก่ียวกับความจำเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 
  •  ใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความจำเปนหรือ                   

ความตองการท่ีแทจริงของผูบริการ 
ระดับ 6 รวมวางแผนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรบับริการวางใจ 

  •  เล็งเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลง
วิธีหรือข้ันตอนการใหบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 

  •  ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการตัดสินใจของ
ผูรับบริการ 

  •  สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางไปจากวิธีการหรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการ
ตองการ เพ่ือใหสอดคลองกับความจำเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพ่ือเปนประโยชนอยาง
แทจริงหรือในระยะยาวแกผูรับบรกิาร         
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ชื่อ (Competency Name) 3. การมุงผลสัมฤทธิ ์

คำจำกัดความ (Definition) ความมุงมั่นในการปฏิบัตริาชการใหเกิดผลสมัฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีกำหนด 
และ/หรือใหเกินจากมาตรฐานท่ีกำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงความมุงมั่นและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัตริาชการใหด ี
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหนาท่ีใหดีและถูกตอง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงตอเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถสงงานไดตามกำหนดเวลาอยางถูกตอง 
  •  แสดงออกวาตองการปฏิบัติงานใหไดดีข้ึน หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา

เมื่อประสบพบเห็นเหตุท่ีกอใหเกิดการสญูเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 สามารถกำหนดมาตรฐานเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเองเพ่ือใหไดผลสมัฤทธ์ิท่ีดี
เยี่ยม 

  •  หมั่นติดตามและวัดผลการปฏบัิติงานของตนโดยใชเกณฑท่ีตนกำหนดข้ึนเอง โดยไมได
ถูกผูอ่ืนบังคับ 

  •  กำหนดเปาหมายหรือข้ันตอนในการทำงานของตนใหสามารถบรรลเุปาหมายท่ี
ผูบังคับบัญชากำหนดหรือเปาหมายของหนวยงาน/กองรับผิดชอบ 

  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงาน หรือขอมูลท่ี
รับผิดชอบเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 3 ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพข้ึน 
  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซึ่งอาจรวมถึงการทำงานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน หรือมีการเพ่ิมคณุภาพของงานท่ีทำ 
  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทำงานแบบใหมท่ีแนนอนเท่ียงตรงกวาหรือมี

ประสิทธิภาพมากกวาเพ่ือใหบรรลเุปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากำหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงาน/กองท่ีรับผิดชอบ 

  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทำงานของหนวยงานเพ่ือใหไดผลสมัฤทธ์ิท่ีดี
และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระดับ 4 กำหนดแผนและปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีทาทาย 
  •  กำหนดเปาหมายท่ีทาทายและเปนไปไดยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิใหมใหดีข้ึนกวา

ผลงานเดิมอยางเห็นไดชัด 
  •  ลงมือกระทำการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลมุาตรฐานหรือ

ผลสัมฤทธ์ิท่ีโดดเดนและแตกตาง   
ระดับ 5 ตัดสินใจโดยมีการคำนวณผลไดผลเสยีโดยชัดเจน เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสำคัญของงานตาง ๆ ในหนาท่ี โดยคิดคำนวณผลได
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนอยางชัดเจน (เชน กลาวถึงการพิจารณาเปรยีบเทียบประโยชนท่ี
ขาราชการหรือประชาชนจะไดรับเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนหรือรายจายท่ีรัฐตอง
เสียไป) 

  •  บริหารจัดการและทุมเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ
หนวยงานท่ีคาดการณไว 
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ช่ือ (Competency Name) 4. การทำงานเปนทีม 

คำจำกัดความ (Definition) การทำงานโดยมีพฤติกรรมท่ีสามารถทำงานรวมกันกับผูอ่ืนได สามารถรับฟง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน และมีความสามารถในการ
สรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติหนาท่ีในสวนของตนใหสำเร็จลุลวง 
  •  ทำงานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
  •  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดำเนินงานในกลุม หรือขอมูล

อ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทำงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 ผูกมิตรและรวมมือ 
  •  สรางสัมพันธเขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
  •  สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมงานท่ีหลากหลายในขณะ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  •  เอ้ือเฟอเผื่อแผใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมและกลุมงานดวยดี 
  •  กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 รับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 
  •  รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืนรวมถึง

ผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
  •  ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน

รวมกันในทีม 
  •  ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทำงานรวมกัน

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับ 4 ใหกำลังใจซ่ึงกันและกัน 
  •  กลาวชื่นชมใหกำลังใจเพ่ือนรวมงานไดอยางจริงใจ 
  •  แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจำเปน

โดยไมตองใหรองขอ 
  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงาน

สำเร็จลุลวงเปนประโยชนตอสวนรวม 
ระดับ 5  รวมพลังสรางความสามัคคีในทีม 

  •  สงเสริมความสามัคคีเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไมคำนึงถึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 

  •  ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
  •  ประสานสัมพันธสงเสริมขวัญกำลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ

ภารกิจใหญนอยตาง ๆ ใหบรรลุผล 
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ชื่อ (Competency Name) 5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

คำจำกัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ความรูความสามารถของตน                            
ในการปฏิบัติงานราชการ ดวยการศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง                     
อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับ                
การปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝรูในสาขาวิชาชีพของตน 
  •  กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
  •  หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรูความสามารถของ
ตนใหดียิ่งข้ึน 
  •  ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ อยูเสมอ ดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  
ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 รอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ  
  •  รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวของ หรือ
อาจมีผลกระทบตอการปฏบัิติหนาท่ีของตน 
  •  ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานอยางตอเน่ือง 

ระดับ 3 นำความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ท่ีไดศึกษามาปรับใชกับการทำงาน 
  •  เขาใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคญั และผลกระทบของวิทยาการตาง ๆ อยางลึกซึ้ง 
  •  สามารถนำวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
  •  สั่งสมความรูใหม ๆ อยูเสมอและเล็งเห็นประโยชน ความสำคญัขององคความรูใหม ๆ  
ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 

ระดับ 4 รักษาและประยุกตความรูความเช่ียวชาญท้ังเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ 
  •  มีความรูความเช่ียวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนำความรูไปปรับใชใหปฏิบัตไิด
จริง 
  •  สามารถนำความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศนเพ่ือการปฏิบัติงานใน
อนาคต 
  •  ขวนขวายหาความรูท่ีเก่ียวของกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ือง 

ระดับ 5 สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาในองคกร 
  •  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
  •  ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะพัฒนาความเช่ียวชาญใน
งาน 
  •  มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการใหม ๆ ตอ
การปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนสงเสริมใหมีการนำมาประยกุตใชในหนวยงานอยาง
ตอเน่ือง 
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1.2  มาตรฐานความรูความสามารถท่ีจำเปน สำหรับตำแหนงขาราชการกรุงเทพมหานคร1

2     
  ความรูความสามารถ หมายถึง องคความรูตาง ๆ ท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจำเปนตองใชใน
การปฏิบัติงานในตำแหนง โดยจำแนกเปน 2 ประเภท ไดแก 
       1) ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       2) ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 
       1.2.1 ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       กรุงเทพมหานครไดกำหนดความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร
ไว 6 ประเภท ไดแก 
        1) ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
   2) ดานการบริหารงบประมาณ 
   3) ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
   4) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   5) ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 
   6) ดานสถานการณแวดลอมองคกร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2
 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, ความรูความสามารถ ทักษะ ที่จำเปนสำหรับ

 ขาราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมรีายละเอียดของตัวแบบดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. ดานการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรูความ
เขาใจเก่ียวกับ อำนาจหนาท่ี ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและภารกิจ
งานท่ีนอกเหนือจากอำนาจหนาท่ีตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและ
องคกรท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย ความ
เขาใจ ประเพณีปฏิบัติ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร เขาใจขอจำกัดของ
องคกร พฤติกรรมองคกร เขาใจถึงความสำคัญในการสรางการมีสวนรวมใน
การปฏิบัติงาน รวมท้ังความสามารถในการคาดการณนโยบายภาครัฐ แนวโนม           
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณท่ีเก่ียวของท่ีจะมีผล
ตอการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสรางองคกร ระบบราชการ และอำนาจหนาท่ี
ของกรุงเทพมหานครและสามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ได 

ระดับ 2 • มีความรู ความเขาใจในรายละเอียด โครงสรางองคกร กฎ ระเบียบ นโยบาย 
และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
รวมท้ังความเขาใจในการสรางการมีสวนรวมท้ังในองคกรและภาคประชาชน 
และสามารถถายทอดได 

ระดับ 3 • มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการจัดองคกรกรุงเทพมหานคร
และระบบราชการ จนสามารถนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเขากับ
สถานการณตาง ๆ ได 

ระดับ 4 • มีความเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ              
และสามารถแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 • เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู 

• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาทางวิชาการดานการจัดองคกรกรุงเทพมหานครและระบบราชการท่ี
ยากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 2. ดานการบริหารงบประมาณ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูความสามารถในการประเมินความสำคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ
ติดตามงบประมาณท่ีไดรับ การจัดสรรจากแหลงงบประมาณตางๆ และความรู
เก่ียวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจาย ผลผลิต และการ
จัดสรร/ถายโอนงบประมาณ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
•  สามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 •  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมท้ังถายทอดความรูความเขาใจใหกับ
ผูอ่ืนได 

ระดับ 3 • มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ   
• สามารถนำความรูมาบริหารงบประมาณของหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 • มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณ   
• สามารถแกไขปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                 

ใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 • เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ
และองคความรู   

• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหางบประมาณของหนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 3. ดานการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับหลักเกณฑ ระเบียบปฏิบัติดานการเงิน การคลัง การพัสดุ และมี
ความเขาใจในการเบิก จายเงิน การจัดซ้ือ - จัดจาง การบริหารการเงินการคลัง
และการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเก่ียวกับขอมูลดานการเงิน หลักเกณฑการเบิกจายเงิน การเบิกจาย
ฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร   

• สามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 • มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตางๆ เชน การตกลง
ราคา การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เปนตน         

• สามารถถายทอดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแบบตาง ๆ 
ใหกับผูอ่ืนได 

ระดับ 3 • มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอานรายงาน
การเงินและงบประมาณของหนวยงานได   

• สามารถนำความรูมาปฏิบัติในหนวยงานไดเปนอยางดี 

ระดับ 4 • มีความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
• สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุท่ีมี

ความยุงยาก ซับซอน รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 • เปนผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหแผนการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุ
ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณและองคความรู   

• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหาการบริหาร การเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของ
หนวยงานท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คำจำกัดความ (Definition) ความรู ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของการ
บริหาร “ทุนมนุษย” ท้ังในการวางแผนดานทรัพยากรบุคคล การสรรหา การ
บรรจุแตงตั้ง การอำนวยความรู การพัฒนาบุคลากร การสราง และพัฒนา
ทีมงาน การควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเสริมสรางวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการสงเสริม
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
ไดแก ประเภท ตำแหนง ระดับตำแหนง มาตรฐานกำหนดตำแหนง   

• สามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 • มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และระเบียบ หลักเกณฑ วิธีการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลในกรุงเทพมหานคร เชน การสรรหาและการคัดเลือก การบรรจุและ
แตงตั้ง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติ เปนตน รวมท้ังสามารถ
ถายทอดได เปนตน 

ระดับ 3 • มีความรูความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนำมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานในสวนราชการ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ 4 • มีความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน   
• สามารถแกไขปญหาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานท่ียุงยากซับซอน   
รวมท้ังใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 • เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม 
ประสบการณและองคความรู   
• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข

ปญหาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานได 
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ช่ือ (Competency Name) 5. ดานการบริหารแผนงาน/โครงการ 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการในการดำเนินโครงการ หรอืกิจกรรมท่ีมี
ลักษณะพิเศษ ไมซ้ำซอนกับภารกิจประจำวัน โดยสามารถวางแผนดำเนินการ
ควบคุม ประเมินผลสำเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเบื้องตนเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 2 • มีความรู ความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารแผนงาน/
โครงการ และ สามารถถายทอดความรูดังกลาวใหผูอ่ืนได 

ระดับ 3 • มีความรู ความเขาใจอยางถองแทเก่ียวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ     
• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได 

ระดับ 4 • มีความเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถประเมินผลและแกไขปญหาโครงการท่ียุงยากซับซอน รวมท้ัง                

ใหคำปรึกษาแนะนำได 

ระดับ 5 • เปนผูเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เนื่องจากการสั่งสม
ประสบการณและองคความรู   

• เปนท่ีปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีตองตัดสินใจแกไข
ปญหา การบริหารแผนงาน/โครงการท่ียากและซับซอนเปนพิเศษ 
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ช่ือ (Competency Name) 6. ดานสถานการณแวดลอมองคกร 

คำจำกัดความ (Definition) ความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท้ังใน
และนอกประเทศ รวมถึงความรูเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร
และความเชื่อมโยงกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูพ้ืนฐานกวางๆ เก่ียวกับสถานการณภายนอกท่ีเก่ียวกันกับการ
ปฏิบัติงานในองคการ เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เปนตน 

ระดับ 2 • มีความเขาใจถึงสถานการณตางๆ ท้ังภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกเพ่ือนรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับ 3 • มีความรูความเขาใจเก่ียวกับสถานการณตางๆ อยางถองแทจนสามารถนำมา
ปรับการทำงานใหเกิดประโยชนสูงสุดกับหนวยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 4 • สามารถเชื่อมโยงความรูเหลานี้เขากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย
เชิงกลยุทธและยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานครและหนวยงาน 

ระดับ 5 • เปนท่ียอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณแวดลอม องคการ จนสามารถเปนท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงาน
ใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและนอกองคการ 
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1.2.2 ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
  ความรูเรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรูเรื่องกฎหมายตลอดจนระเบียบตาง 
ๆ ท่ีตองใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับงานกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนความรู
ท่ีขาราชการกรุงเทพมหานครจำเปนตองใชในการปฏิบัติราชการ เชน 
  1) รัฐธรรมนูญ 
  2) กฎหมายปกครอง 
  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ  คำอธิบายระดับ 

ระดับ 1 • มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการงานประจำท่ีปฏิบัติอยู 

ระดับ 2 • สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายไดเม่ือมีขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการ 

ระดับ 3 • สามารถนำความรูไปประยุกตเพ่ือแกปญหาในทางกฎหมาย   
•  ตอบคำถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหแกหนวยงานหรือบุคคลท่ี
เก่ียวของได 

ระดับ 4 • มีความรูความเขาใจระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และสามารถแนะนำ 
หรือใหคำปรึกษาในภาพรวมได 

ระดับ 5 • มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถใหคำแนะนำปรึกษา วิเคราะห
เหตุผล และแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 



- 15 - 
 

        1.3  มาตรฐานทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร 

       ทักษะ หมายถึง การนำความรูมาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคลองแคลวโดย
กำหนดทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
       1) การใชคอมพิวเตอร 
       2) การใชภาษาอังกฤษ 
       3) การจัดการขอมูล 
       4) การบริหารจดัการทรัพยากร 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือ (Competency Name) 1. การใชคอมพิวเตอร 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถบันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอรตามท่ีคูมือการใชระบุไวไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถใชคอมพิวเตอรในระดับเบื้องตนได 

ระดับ 2 • สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานได 

ระดับ 3 • สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานได 

ระดับ 4 • มีความรูในโปรแกรมใหมๆท่ีเก่ียวของในงาน สามารถนำมาประยุกตใช
ประโยชนในงานไดดี   
• สามารถแกไขหรือปรบัปรุงโปรแกรมเพ่ือนำมาพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ได 

ระดับ 5 • มีความเขาใจอยางลึกซ้ึง เชี่ยวชาญ ในโปรแกรมตางๆ อยางกวางขวาง 
และมีความเขาใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร 
หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได   
• สามารถชวยชี้แนะหรือซอมแซมงานท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแก
ผูรวมงานท่ีประสบปญหาได 
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ช่ือ (Competency Name) 2. การใชภาษาอังกฤษ 

คำจำกัดความ (Definition) ความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใชงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสาร
ใหเขาใจได 

ระดับ 2 • สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทำความเขาใจ
สาระสำคัญของเนื้อหาตางๆได 

ระดับ 3 • สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสื่อสารในงานไดอยางถูกหลัก
ไวยากรณและมีประสิทธิภาพไดเนื้อหาสาระชัดเจนครบถวน 

ระดับ 4 • เขาใจสำนวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ สามารถประยุกตใชในงานได
อยางถูกตอง ท้ังในหลักไวยากรณและความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดับ 5 • มีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ สามารถประยุกตใชโวหารทุก
รูปแบบได อยางคลองแคลวและสละสลวย ถูกตอง อีกท้ังมีความเชี่ยวชาญ
ศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซ้ึง 
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ช่ือ (Competency Name) 3. การจัดการขอมูล 

คำจำกัดความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานขอมูล ตลอดจนวิเคราะหขอมูลเพ่ือประโยชน 
ในงาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 •  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานไดอยางเปนระบบ และเปน   
     ปจจุบันอยูเสมอสะดวกแกการคนหาของผูท่ีตองการใชขอมูล 

ระดับ 2  สามารถกำหนดการวิเคราะหและแสดงผลขอมูลในรูปแบบตาง ๆ เชน 
กราฟ รายงาน ฯลฯ ได 

ระดับ 3  สามารถสรุปผลการวิเคราะห นำเสนอทางเลือก ระบุขอดีขอเสีย ฯลฯ             
โดยอางอิงจากขอมูลท่ีมีอยู 

ระดับ 4  สามารถชี้ประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธของเรื่องตางๆ ท่ีวิเคราะห
อยูโดยอางอิงผลจากการวิเคราะหขอมูล 

ระดับ 5  สามารถออกแบบ หรือประยุกตใชแบบจำลอง (Model) ตางๆ มาใชใน
การวิเคราะหบริหารจัดการ และใชประโยชนจากฐานขอมูลได 
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ชื่อ (Competency Name) 4. การบริหารจัดการทรัพยากร 

คำจำกัดความ (Definition) ความตระหนักและทักษะในการคำนวณความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา 
กำลังคน เครื่องมือ อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการปฏิบัตภิารกิจ (Input) กับผลลัพธท่ี
ได (Output)   อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสำคญัในการใชเวลา ทรัพยากร และ
ขอมูลอยางเหมาะสม  และประหยัดคาใชจายสูงสุด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน   
• ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัตงิาน    
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกำหนดไว เพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรไมเกิน
ขอบเขตท่ีกำหนด 

ระดับ 2  ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจายเบ้ืองตน   
• ตระหนักและควบคมุคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลด
คาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
• จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรพัยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหคุมคาและเกิดประโยชนใน                  
การปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

ระดับ 3  กำหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ   
• ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรใหได 
ผลผลติท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีคาใชจายท่ีลดลง   
• วิเคราะหขอดี ขอเสียและขอบกพรองของกระบวนการการทำงานและกำหนดการใช
ทรัพยากรท่ีสมัพันธกับผลลัพธท่ีตองการโดยมองผลประโยชนขององคการเปนหลัก 

ระดับ 4  เช่ือมโยงหรือประสานการบรหิารทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือใหเกิดการใช
ทรัพยากรท่ีคุมคาสูงสดุ 
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน และไม
กระทบกระบวนการทำงานตางๆ ภายในองคการ 
• วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอ่ืน (Synergy) เพ่ือให
การใชทรัพยากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเกิดประโยชนสูงสดุ  
• กำหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคลองกันท่ัวท้ังองคการ
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคการ 

ระดับ 5  เสนอกระบวนการใหมๆ  ในการทำงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือใหสามารถสราง
ประสิทธิภาพในราชการ   
• พัฒนากระบวนการใหมๆ  โดยอาศยัวิสัยทัศน ความเช่ียวชาญ และประสบการณตางๆ 
มาประยุกตในกระบวนการทำงานเพ่ือลดภาระการบริหารงานใหสามารถบรรลภุารกิจ/
วิสัยทัศนของ กทม. อยางยั่งยืน   
• สามารถเพ่ิมผลผลติหรือสรางสรรคงานใหม ท่ีโดดเดน แตกตางใหกับหนวยงานหรือ 
กทม.  โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
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1.4  สมรรถนะประจำกลุมงาน2

3 (Common Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุมงานที่มีลักษณะงาน วัตถุประสงคของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงานใกลเคียงกัน (Job 
Family) โดยผูที่ดำรงตำแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะอยูในตำแหนงใด ควรจะมีสมรรถนะเหมือนกันเพื่อให
ไดผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ 
  กรุงเทพมหานครจึงกำหนดใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจำกลุมงานเพ่ือใชเปน
แนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแตละตำแหนงไดอยางเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศตามท่ี
องคกรคาดหวัง โดยปจจุบันไดกำหนดใหมีสมรรถนะประจำกลุมงาน จำนวน 35 กลุมงาน โดย 
กลุมงานการพยาบาล ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ มีสมรรถนะประจำกลุมงาน ดังนี้  
  1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 
  2. การคิดวิเคราะห 
  3. การปรับตัวในการทำงานภายใตภาวะกดดัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3
 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะขาราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจำกลุมงานของขาราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 

ชื่อ (Competency Name) 1. จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน 

คำจำกัดความ (Definition) มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยึดมั่นในอุดมการณและปรัชญาในวิชาชีพ เชน พฤติกรรม 
ท่ีแสดงใหเห็นวาเปนผูท่ีมีใจรักในงาน ทุมเทอุทิศตน สละท้ังแรงกาย แรงใจใหความ
ชวยเหลือผูรับบริการอยางเตม็ก าลัง รวมท้ังมีความเห็นอกเห็นใจและเขาใจผูอ่ืน  
โดยยดึหลักสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 อุทิศเวลาสวนตัวในการปฏิบัติงาน 
  ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหสำเรจ็ ถึงแมวาจะอยูนอกเวลาท างานปกติของ ตนเองก็

ตาม โดยไมรับผลประโยชนตอบแทนใดๆ จากองคกรหรือผูเก่ียวของ 
  เขาชวยเหลือผูอ่ืนในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานถึงแมวาจะมิไดรองขอ หรือมิใชเวลา

ปฏิบัติงานปกติของตน 

ระดับ 2 เสียสละประโยชนและความสุขสวนตัวเพ่ือใหภารกิจท่ีรับผดิชอบประสบความสำเร็จ 
 นำทรัพยากรของตนเอง เชน เครือ่งมือ อุปกรณ เงิน เวลา เปนตน มาใชปฏิบัติงาน 
ในความรับผดิชอบ ในกรณีท่ีบางครั้งทรัพยากรเหลาน้ีไมมีหรือขาดแคลนเพ่ือใหงาน 
ในความรับผดิชอบบรรลุเปาหมาย 
 ปฏิบัติงานในความรบัผิดชอบไดทันทีในทุกสถานการณโดยไมมีขออางใดๆ ท่ีจะไม
ปฏิบัติงานเมื่อมีเหตจุำเปนเรงดวน 

ระดับ 3 มุงมั่นในการปฏิบัติตามมาตรฐาน หรือจรรณยาบรรณวิชาชีพ/บรรทัดฐานในสายงาน 
 ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หรือจรรณยาบรรณของวิชาชีพหรือบรรทัดฐานในสายงาน 
ท่ีกำหนดไว เชน มาตรฐานดานความปลอดภัย หรือดานคณุภาพ หรอืดานจริยธรรม เปนตน 
อยางเครงครัด ถึงแมจะทำใหตนเองมีภาระเพ่ิมข้ึน หรือใชเวลามากข้ึน หรือ 
มีความเสี่ยงในดานตางๆ มากข้ึนก็ตาม 

ระดับ 4 คิดคน หรือนำเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในสวนท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
การตอบสนองดีข้ึน 
 คิดคน หรือนำเสนอโครงการ หรือปรับปรุงงานในสวนท่ีรับผิดชอบตลอดเวลา เพ่ือทำให
ผูรับบริการ หรือผูมสีวนไดสวนเสยีในภารกิจหลักของตนไดรับประโยชนสูงสุด ท้ัง ๆ  
ท่ีการดำเนินการดังกลาว ตนเองจะไมไดรับผลตอบแทนใดๆ เลย ในทางตรงกันขามอาจทำให
ตนเองมีภาระเพ่ิมข้ึนหรือมีความเสี่ยงในเรื่องตางๆ เพ่ิมข้ึน 

ระดับ 5 ยืนหยัด หรือแสดงความคิดเห็น หรือดำเนินการโดยยึดมัน่ในหลกัการของวิชาชีพ หรือ
ความถูกตอง 
 ยืนหยัดหรือแสดงความคิดเห็นหรือดำเนินการในเร่ืองที่เก่ียวของกับวิชาชีพตาม
หลักการของวิชาชีพหรือความถูกตอง ถึงแมจะขัดแยงกับความคิดเห็นของผูมีอำนาจก็
ตาม 
 เลือกแนวทางการดำเนินการในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานในวิชาชีพตามหลักการท่ี
ถูกตองของวิชาชีพ ถึงแมจะสรางความไมพอใจ หรือสงผลกระทบตอผลประโยชน
ของผูมีอำนาจก็ตาม 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การคิดวิเคราะห 

คำจำกัดความ (Definition) ใชการคิดเชิงเหตผุลเพ่ือทำความเขาใจสถานการณหรือปญหาตางๆ อยางเปนระบบ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ใชสามัญสำนึก (Common Sense) ในการทำงาน 
• สามารถแยกแยะไดวาอะไรคือปญหาสาเหตุ และผลกระทบท่ีจะเกิดจากปญหา 
 รูวิธีแกไขปญหาท่ีเหมาะสมในแตละเรื่องหรือแตละสถานการณ 

ระดับ 2 มองเห็นความผดิปกติและแยกแยะประเด็นปญหาในงานได 
• สามารถแยกแยะไดวาอะไรคือปญหาสาเหตุ และผลกระทบท่ีจะเกิดจากปญหา 
• มองเห็นความผดิปกติหรือแนวโนมความผดิปกติท่ีเกิดข้ึนในงาน 
• แตกประเด็นปญหาเพ่ือแยกยอยในการด าเนินการ 

ระดับ 3 พยายามคนหา เช่ือมโยงเหตุผลของขอมูลท้ังในอดีตและในปจจุบัน 
• พยายามคนหาความไมสอดคลอง (Discrepancies) หรือแนวโนม (Trends) หรือ

ความสัมพันธ (Interrelationships) ของขอมูล 
• เช่ือมโยงเหตุและผล หรือขอดี ขอเสีย รวมท้ังจัดล าดับตามความสำคัญของเหตุการณ

ตางๆ 
• พยายามคนหาความแตกตาง (Crucial Differences) หรือความเหมือนระหวาง 
สถานการณหรือสิ่งตาง ๆ ในปจจบัุนกับสถานการณหรือสิ่งตาง ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึนมากอน 

ระดับ 4 พยายามแยกแยะขอมูล คาดคะเนอุปสรรค และสรางความเขาใจสถานการณใหกับผูอ่ืน 
• พยายามแยกแยะขอมูลท่ีซับซอนใหอยูในลักษณะหรือกรอบแนวคดิท่ีเปนระบบเพ่ือทำให

ผูอ่ืนเขาใจได 
• คาดคะเนอุปสรรคตางๆ ขางหนา รวมท้ังคิดลวงหนาถึงข้ันตอนตางๆ ท่ีจะดำเนินการ

ตอไปอยางมีเหตผุล 
• ใชความไมสอดคลองของขอมูล หรือแนวโนมของขอมูล หรือความสมัพันธของขอมูลใน

การอธิบายหรือสรางความเขาใจสถานการณใหกับผูอ่ืน 

ระดับ 5 แยกแยะปญหาและผูกประเด็นความคิดเพ่ือสรางตัวแบบในการอธิบายสถานการณ 
• แยกแยะปญหาหรือกระบวนการท่ีซับซอนและมหีลายมิติ (Multidimensional) ออกเปน

องคประกอบตาง ๆ โดยมีการใชเทคนิคในการวิเคราะหหลากหลายในการระบุและช่ัง
น้ำหนักปญหาตาง ๆ เหลาน้ัน 

• ผูกประเด็น (Organize) ความคดิ และสิ่งท่ีสังเกตมาใหเปนกรอบความคิดท่ีชัดเจนหรือ
สรางตัวแบบท่ีใชอธิบายสถานการณหรือปญหาท่ีซับซอน 
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ช่ือ (Competency 
Name) 

3. การปรับตัวในการทำงานภายใตภาวะกดดัน 

คำจำกัดความ 
(Definition) 

เต็มใจทำงานภายใตภาวะกดดันในดานตางๆ เชน ภาวะกดดันจากสถานการณ 
ทรัพยากร หรือระยะเวลาในการทำงานจำกัด กลุมบุคคลท่ีหลากหลายท้ังจากภายใน
และภายนอกองคกร 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 แสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสมภายใตภาวะกดดัน 
 แสดงออกดวยน้ำเสียง หรือกิริยาทาทางท่ีเหมาะสมดวยความเต็มใจเม่ือเผชิญกับ

ภาวะกดดัน 

ระดับ 2 พยายามทำงานใหสำเร็จภายใตภาวะกดดัน 
• ไมหลีกเลี่ยงการทำงานท่ีตองเผชิญกับผูรับบริการท่ีมีความคิด หรือความเชื่อ 

หรือคานิยมหรือทัศนคติ หรือพฤติกรรมท่ีแตกตางจากตน หรือมีพฤติกรรมท่ี
ตนไมพึงประสงค 

• หาแนวทางและวิธีการในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานในความรับผิดชอบสำเร็จ 
ท้ัง ๆ ท่ีมีระยะเวลาในการทำงานจำกัด 

ระดับ 3 หาทางทำงานใหสำเร็จภายใตขอจำกัดหลายดาน 
• พยายามหาวิธีการทำงานท่ีตนเองยังมีความรูความเขาใจไมเพียงพอในการ

ทำงานดังกลาวใหสำเร็จ เชน เปนงานใหมท่ีเพ่ิงไดรับมอบหมาย หรือเปนงาน
ท่ีตนตองไปปฏิบัติแทนผูอ่ืน 

• พยายามหาแนวทางหรือวิธีการทำงานท่ีรับผิดชอบใหสำเร็จ ถึงแมวาจะเผชิญ
กับขอจำกัดทางดานทรัพยากรท่ีตองใชในการทำงานก็ตาม เชน คน เงิน เวลา 
อุปกรณ/เครื่องมือ 

ระดับ 4 ใชความคิดอยางมีสติเม่ือเผชิญกับภาวะกดดันท้ังจากภายในหรือภายนอกองคกร 
• ใชความคิดอยางมีสติในการจัดการเม่ือเผชิญกับปญหาอุปสรรค หรือคำ

วิจารณหรือการไมไดรับความรวมมือ หรือการไมไดรับการยอมรับความ
คิดเห็นของตนท่ีนำเสนอในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงาน จากผูท่ีมีสวนเก่ียวของท้ัง
จากภายในหรือภายนอกองคกร 

ระดับ 5 สรางระบบหรือกลไกการทำงาน เพ่ือลดภาวะกดดัน 
• พยายามสรางระบบหรือกลไกท่ีชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงาน

เพ่ือลดโอกาสในการเกิดภาวะกดดันดานตางๆ ในการทำงาน เชน ภาวะกดดัน
จากขอจำกัดดานเวลาหรือทรัพยากรท่ีตองใชในการทำงาน หรือการไมยอมรับ
ของผูรับบริการ หรือการไมไดรับความรวมมือจากผูเก่ียวของ 
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2. ผลการทบทวนเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ สายงานพยาบาลวิชาชีพ  ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ 

2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 

2.1.1 การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 

การระบุหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของตำแหนงงานและกำหนดสมรรถนะความรูและทักษะ 
(Knowledge and Skill)  ท่ีจำเปนตองใชเพ่ือใหเกิดผลสำเร็จของงานมีขอควรระวัง ดังนี้ 

 1)  ความรู ทักษะ จะมีก่ีเรื่องก็ไดตามความจำเปน แตไมควรมากจนเกินไป    
2)  งานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ (special assignment) เปนครั้งคราว  
     ไมควรใสในหนาท่ีงานหลัก (KRA) 

   3)  เปนหนาท่ีงานหลักของตำแหนงงาน ไมใชหนาท่ีงานหลักของบุคคลผูดำรงตำแหนง 
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การกำหนด Knowledge and Skill  
กลุมงานการพยาบาล ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ (สนอ.)  

หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1. กระบวนการดูแลบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน 
    1.1 การประเมิน 
         ประเมินสภาพของบุคคลเม่ือแรกรับ 

วางแผนการพยาบาลใหครอบคลุมท้ังดาน

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม ติมตามอาการ

เปลี่ยนแปลงรวมท้ังความสามารถ 

ในการฟนฟูสภาพและวางแผนการดูแล 

1. สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม 
ในพ้ืนท่ีตางๆ 
2. พัฒนาการของมนุษยวัยตางๆ 
3. พฤติกรรม และปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ความเจ็บปวยและผลกระทบจากความ
เจ็บปวยตอภาวะสุขภาพ  
4. พยาธิ-สรีรวิทยา เฉพาะโลก 
/กลุมอาการ 
5. วิธีการรักษา เฉพาะโรค/กลุมอาการ 
รวมถึงผลกระทบจากการรักษาตอ
ภาวะสุขภาพ 

1. การสังเกต การซกประวัติ  
ท่ีเฉพาะเจาะจงกับปญหา 
2. การคัดกรองการตรวจรางกาย
ในอวัยวะท่ีมีปญหาและอวัยวะท่ี
เก่ียวของ 
3. การประมวลผลของขอมูล  
จากการซักประวัติ ตรวจรางกาย  
ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ  
และแผนการรักษาของแพทย  
4. วิเคราะหปญหา และความ
ตองการดานสุขภาพของผูปวย/
ผูใชบริการและญาติ/ครอบครัว/
ชุมชน/สงัคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ี 

    1.2 การวินิจฉัย กำหนดเปาหมาย และ
แผนการพยาบาล 
         ระบุปญหาความเสี่ยงและความ
ตองการไดครบถวนถูกตองเหมาะสมกับ
ผูใชบริการ กำหนดแผนการพยาบาลท่ีมี
ความตอเนื่อง ตั้งแตแรกรับถึงจำหนายและ
สามารถปรับเปลี่ยนไดทันตอสภาวะของ
ผูปวย 
 

1. ผลกระทบของพยาธิ-สรีรวทิยา 
เฉพาะโรค กลุมอาการตอรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคมของมนุษย 
2. เภสัชศาสตร และการบริหารยา 
3. แผนการดูแลของสหสาขาวิชาชีพ 
4. การสรางการมีสวนรวมของผูปวย
และญาติ 

1. การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ
จำแนก แยกแยะ และวิเคราะห 
2. จำแนกปญหา / ความตองการ
ท่ีสัมพันธกับความเจ็บปวยการอยู
โรงพยาบาล และความไมสุข
สบาย 
3. การคิดวิเคราะหอยางเปน
ระบบ รวมถึงการใชความรู 
4. การสื่อสาร ประสานงาน 
กับสหสาขาวิชาชีพ ผูปวยและ
ญาติ 
5. การวินิจฉัยและกำหนด
เปาหมายรวมกัน ระหวางทีมสห
สาขาผูปวย และญาติ 
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การกำหนด Knowledge and Skill  
กลุมงานการพยาบาล ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ (สนอ.)  (ตอ) 

หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1.3 การปฏิบัติงานการพยาบาล 

     ดูแลผูปวยตามแผนการพยาบาลท่ี

กำหนด เฝาระวังเพ่ือปองกันและแกไข

ปญหาหรือความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได 

รวมท้ังดูแลใหผูปวยไดรับยาใหถูกตอง

ปลอดภัย  

     ควบคุมปองกันสิ่งแวดลอม อุปกรณ 

เครื่องมือเครื่องใช ของผูปวยปลอดจากการ

ติดเชื้อและผูปวยและญาติมีความเขาใจ

สามารถดูแลตนเองได 

1. การทำหัตถการ การใชอุปกรณ 
เครื่องมือพิเศษ 
2. มาฐาน/แนวทางปฏิบัติทางวิชาชีพ
และเฉพาะกลุมโรค/กลุมอาหาร/แนว
ทางการปฏิบัติปองกันการติดเชื้อ 
3. แนวคิด วิธีการบำบัดทางการ
พยาบาล/มาตรฐานหัตถการการ
ปองกันการติดเชื้อ 
4. พยาธ-ิสรีรวิทยาของกลุมโรค/
อาการท่ีพบวาปวย 
5. เภสัชวิทยาของยาท่ีใชในกลุมผูปวย
และผลของยาตอการทำงานของ
อวัยวะในรางกายและ Drung 
Inleraction    
6. การรักษาของแพทยในกลุมโรค 
กลุมอาการท่ีพบปวย รวมถึง
วัตถุประสงคของการใชยาแตละชนิด
และระยะของการเจ็บปวย 
7. การฝาระวังท่ีสำคัญจำเปนในการ
บริหารยาแตละชนิด 
8. การจัดการดูแลชวยเหลือ กรณีเกิด
ผลขางเคียงหรือฤทธิ์ท่ีไมพึงประสงค
การแพยาในผูปวยในการรับยาแตละ
ชนิดหรือหลายชนิด 
9. หลักการปองกันและควบคุม 
การติดเชื้อ 

1. การตัดสินใจเลือกวิธีการดูแล
อยางเหมาะสมสอดคลองกับ
ผูปวยเฉพาะราย 
2. กำหนดการเฝาระวังท่ีสำคัญ 
3. แกไขปญหาเรงดวน ฉุกเฉิน 
รวมถึงการลำดับความสำคัญของ 
กิจกรรมการปฏิบัติงาน 
4. สำรวจแกไขและ/หรือปองกัน
ปญหา/ความเสี่ยงท่ีจะทำให
เกิดผลลัพธท่ีไมพึงประสงค/ไม
เปนไปตามเปาหมาย 
5. การบริหารจัดการแผนการ
รักษาประสานกับแผน การ
พยาบาลตามเปาหมายท่ีกำหนด 
รวมถึงการบริหารยา 
6. การจัด และสรางสิ่ง แวดลอม
การดูแลท่ีอบอุน โดยชวยเหลือ
สนับสนุนดานอารมณ ชวยลด
ความเจ็บปวดทุกขทรมานไมสุข
สบาย ความกลัว / วิตกกังวล  
โดยใชวิธีทางการพยาบาล 
7. การปฏิบัติ / ใชวิธีการท่ี
หลากหลายในการจัดการ
ชวยเหลือบรรเทาอาการ 
8. สอนใหขอมูลและฝกทักษะท่ี
จำเปนตอการดูแลตนเองของ
ผูปวย/ผูใชบริการ และญาติ/
ครอบครัว เฉพาะรายรวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพการดูแลตนเอง
ของผูปวยและญาติ 
9. ใหการปรึกษาดานสุขภาพ 
Counseling 
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การกำหนด Knowledge and Skill  
กลุมงานการพยาบาล ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ (สนอ.)  (ตอ) 

หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

1.4 การประเมินผล 

     ประเมินผลการพยาบาลและผลการ

ตอบสนองตอการรักษาของการพยาบาล

และการดูแลของทีมสหสาขา ทบทวน 

แผนและปรับปรุงแผนการดูแลผูใชบริการ 

1. การประเมินทางการพยาบาล 
2. บันทึกการรักษาและการพยาบาล 
3. หลักการฟนฟูสภาพ 

1. การใชขอมูล การวิเคราะห 
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง 
และการตอบสนองของผูปวย 
2. การประเมินภาวะสุขภาพของ
ผูปวย / ผูใชบริการ 
3. รวมกันประเมินผล การ
ตอบสนองตอการดูแลรักษา 
ปรับเปลี่ยนแผนการดูแลรักษากับ
ทีมสหสาขาผูปวยและญาติ 
4. สรุปขอมูล ปญหา ความ
ตองการ และผลจากการดูแรักษา 
พยาบาลท้ังหมด เม่ือจำหนาย
ผูปวย / ผูใชบริการ 

1.5 การวางแผนการดูแลตอเนื่อง 

     วิเคราะห คนหาปจจัยท่ีเก่ียวของในการ

ควบคุมอาการและการฟนฟูสภาพตอเนื่องท่ี

บาน วางแผนและสรางการมีสวนรวมของ

ผูปวยและญาติในการดูแลตอเนื่อง / 

แผนการจำหนาย 

1. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสำเร็จใน
การดูแลตนเอง / เพ่ือควบคุมอาการ 
2. การวางแผนการดูแลตนเองตอเนื่อง
ท่ีบานของผูปวย / ผูใชบริการ 
3. การประเมินผลการดูแลตนเอง
ตอเนื่องท่ีบานของผูปวย / ผูใชบริการ 

1. การคิดวิเคราะห เชื่อมโยง
ขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของในการ
วางแผน 
การดูแลผูปวย / ผูใชบริการ 
2. การสรางการมีสวนรวมของ
ผูปวย / ผูใชบริการ และญาติใน
การดูแลตนเอง การคนหา และใช
แหลงประโยชนในชุมชนในการ
ดูแลสุขภาพ และการประเมินผล
ลัพธตามเปาหมาย 
3. การสอนความรู การฝกทักษะ 
รวมท้ังการใหการปรึกษาการดูแล
ตนเอง 

1.6 การบันทึก 

     ถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบันตาม

ปญหาและความตองการการดูแลของผูปวย

สามารถใชบันทึกทางการพยาบาล 

เปนหลักฐานทางกฎหมายได 

1. การใชกระบวนการพยาบาล 
อยางมีประสิทธิภาพ 
2. กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
3. มาตรฐาน / แนวทางการปฏิบัติการ
บันทึกการพยาบาล 

1. การใชกระบวนการพยาบาล 
อยางมีคุณภาพ 
2. การสรุปความ 
3. การเขียนท่ีอานงาย ชัดเจน  
เปนระเบียบ 
4. การตรวจสอบบันทึกการ
พยาบาล 
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2. การปองกันและการควบคุมการติดเชื้อ

ภายในคลินกิ/ชุมชน 

   ผูปวยปลอดภยัไดรับการพยาบาลท่ีดีท่ีสดุ 

ทันสมัยการบริการพยาบาลมีความคุมคามากข้ึน

และผูปวยและญาติพึงพอใจในบริการพยาบาล 

1. ความรูดานพยาธิ สรีรวิทยาของการ
เจ็บปวยในแตละกลุมโรค กลุมอาการในงานท่ี
ปฏิบัติ /รับผดิชอบ 
2. ผลกระทบของการเจ็บปวย  
ตอรางกาย จิตใจอารมณ สังคมของผูปวย 
และครอบครัว ตามวัยและพัฒนาการของ
ผูปวย 
3. ทฤษฎีและแนวคิดทางการพยาบาล และ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เชน ทฤษฎีทางสังคมศาสตร 
เปนตน 
4. การวิจัยประเภทตางๆระเบียบวิธีวิจัย และ
การใชสถิติในการวิจัย 

1. การคิด วิเคราะห การแยกแยะ
ปญหา ของผูปวย/ผูใชบริการ 
และญาติ/ครอบครัว 
2. การสังเกต การคิด วิเคราะห 
แยกแยะการแยกแยะสถานการณ 
การพยาบาลของหนวยงาน/พ้ืนท่ี 
3. การกำหนดคำถามการพัฒนางาน 
และการวิจัย 
4. การวิเคราะหขอมูล และการ
ประมวลผล 
5. การริเริม่/นำ การเปลี่ยนแปลง 

3. การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก 

   3.1 การบริหารเชิงกลยุทธ 

        กำหนดแผนงาน โครงการในการเรงรดั

การแกไขปญหาและการพัฒนาการคุณภาพท้ัง

ดานการบริหาร การพัฒนาบุคลากรและการ

บริการในระยะสั้น ระยะยาว เพ่ือบรรลุพันธกิจ

และวิสยัทัศนขององคกรพยาบาล 

1. นโยบาย เปาหมาย พันธกิจ บทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบขององคกร และ หนวยงาน 
2. จุดออน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม 
(SWOT) ของหนวยงาน/องคกร 
3. แผนยุทธศาสตรของศูนยบริการ
สาธารณสุข สำนักอนามัยและ 
แผนยุทธศาสตรระดับประเทศ 
4. การจัดทำแผนงาน / โครงการ / แผนกล
ยุทธและความสัมพันธของแผนในแตละระดบั 

1. การคิด วิเคราะหขอมลู 
2. การวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง 
โอกาส และภาวะคุกคาม 
(SWOT) การใชวิจารณญาณพิจารณา 
ตัดสินใจ 
4. การจัดทำและบริหารจัดการ
แผนงาน / โครงการ 

3.2 การบริหารจัดการอัตรากำลัง 

     การกระจายอัตรากำลังพยาบาลของทุก

หนวยบริการพยาบาลใหเหมาะสมตามความ

ตองการของผูใชบริการตลอด๒๔ ช่ัวโมงและ

มอบหมายงานใหสอดคลองกับระดับของภาระ

งาน 

1. ภารกิจ และวิสัยทัศนขององคกรและสำนัก
อนามัย 
2. เกณฑการจำแนกประเภทผูปวย และความ
ตองการการดูแลของผูปวยแตละประเภท 
3. การวิเคราะหภาระงาน 
4.การจัดอัตรากำลังเฉพาะงานและการ
มอบหมายงาน 
5. สมรรถนะบุคลากรพยาบาลเฉพาะงาน 
6. การกำหนดแผนอัตรากำลังเฉพาะงาน และ
ภาพรวม 

1. วิเคราะหความตองการการดูแลของ
ผูปวยและการจำแนกประเภทผูปวย 
2. การคิดวิเคราะห อัตรากำลัง 
เช่ือมโยงขอมูลภาระงาน 
3. การจัดอัตรากำลังภาพรวม  
และเฉพาะงาน 
4. การจัดทำแผนอัตรากำลัง
เฉพาะงาน และภาพรวม 
5. การมอบหมายงาน 
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3.3 การพัฒนาภาวะผูนำ 
      กำหนดทิศทาง และระบบการนำองคกร/
หนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากร และ
หนวยงานการพยาบาลมีแนวทางการดำเนินงาน 
และการพัฒนางานท่ีชัดเจน เปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

1. ภารกิจ และวิสัยทัศนขององคกร และ
สำนักอนามัย 
2. ทิศทาง และแนวโนมปญหาสุขภาพของ
ประชากรโลก ประซากร 
ในประเทศ และประชากรในพ้ืนท่ี 
ท่ีรับผิดชอบ 
3. ทิศทาง และแนวโนมการพัฒนาระบบ
สุขภาพของโลก ของประเทศ และของ
วิชาชีพการพยาบาล 
4. จริยธรรม กฎหมายท่ีเก่ียวของ และ
คุณคาของวิชาชีพ 
5.จารพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี ดาน
สุขภาพการสาธารณสุข และดานการ
พยาบาล และแนวโนมในอนาคต 
6. จิตวิทยา และการจูงใจ 
7. สถานการณ และแนวโนมของ
สถานการณสำนักธหามัย 
การบริการของหนวยงาน /องคกร 
/ สำนักอนามัย 
8. SWOT ของหนวยงาน / องคกร/สำนัก
อนามัย 

1. การพัฒนาระบบและการปฏิบัติการ
พยาบาล ตามมาตรฐาน 
2. การคิด วิเคราะหเชิงระบบ 
3. การวิเคราะหปญหาสถานการณ 
และการตัดสินใจท้ังในสถานการณ
ปกติ และวิกฤต ฉุกเฉิน 
4. การสรางคณุคาการปฏิบัติงาน 
5. การสรางความเช่ือมั่น การโนมนาว 
และจูงใจคน 
6. การประสานความรวมมือ 
7. การจัดการความขัดแยง 
8. การปลูกฝงพ้ืนฐาน คานิยมการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
9. การวิเคราะห คาดการณและการ
กำหนดเปาหมาย รวมท้ัง 
แผนยุทธศาสตร กลยุทธการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ดำเนินงาน 

3.4 การพัฒนาคุณภาพและการประกัน
คุณภาพการพยาบาล 
     การประเมินตนเอง เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ
และประกันคณุภาพการพยาบาลตามมาตรฐาน
การพยาบาลอยางตอเน่ือง 

1. มาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
2.หลักการและระบบการประกันคณุภาพ
การพยาบาล 
3. เปาหมายของศูนยบริการสาธารณสุข
องคกรพยาบาล และหนวยงาน 
4. หลักการ และวิธีการตดิตาม การวัด และ
ประเมินคุณภาพการพยาบาล รวมถึงการใช
หลักสถิติท่ีเก่ียวของ 

1. การรวบรวมขอมลูดวยวิธีการตางๆ 
และการเลือกใชวิธีการรวบรวมขอมูลท่ี
เหมาะสม เชน การสังเกต การ
สัมภาษณ /สอบถาม การตรวจสอบ
เอกสาร 
2. การสรางทัศนคติท่ีดีตอการติดตาม 
และ ประเมินคณุภาพการพยาบาล 
3. การติดตามวิเคราะหขอมลูดวย
วิธีการท่ีเหมาะสม รวมถึง 
การใชสถิติท่ีเก่ียวของ 
4. การคิดวิเคราะห การหาสาเหตเุชิง
ระบบ 
5. การวางแผนการปรับปรุง / พัฒนา
คุณภาพ รวมท้ังการสรางการมสีวน
รวมในการวางแผนการดำเนินงาน
ตอเน่ือง 
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3.5 การพัฒนาวิชาการ งานวิจัยและ
สารสนเทศทางการพยาบาล 
     พัฒนางานวิชาการและงานวิจัย
รองรับแผนยุทธศาสตรสอดคลอง
นโยบายการบริหารงาน สรางระบบการ
เรียนรูและสั่งสมความรูใหอยูในการ
ดำเนินงานของบุคลากรทุกระดับเพ่ือให
หนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงท่ีดี 

1. ภารกิจ และวิสัยทัศนขององคกร และ
ศูนยบริการสาธารณสุข 
2. แนวคิด ทฤษฎทีางการพยาบาล และการ
พยาบาลเฉพาะสาขา 
3. มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานเฉพาะงาน/
กลุมโรค/ กลุมอาการ 
4. กระบวนการพัฒนาวิชาการและงานวิจัย 
รวมถึงระเบียบวิธีวิจัย 
แตละประเภท 
5. การจัดการความรู 
6. การจัดทำแผนงาน/โครงการ  
และโครงรางงานวิจัย 
7. การใชสถิติเพ่ือการพัฒนา  
และงานวิจัย 

1. การปฏิบัติการพยาบาล
เฉพาะงาน เฉพาะสาขา 
2. การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
3. การคิด วิเคราะหปญหาและการ
ตั้งคำถามการวิจยั 
4. การคิดวิเคราะหขอมลู 
5. การใชทฤษฎีในการปฏิบัติการ 
พยาบาล 
6. การสรางคณุคาการปฏิบัติงาน 
7. การสืบคนขอมลู และการทบทวน
เอกสาร 
8. การทำงานวิชาการ และงานวิจยั 

3.6. การนิเทศทางการพยาบาลและ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
       การติดตาม เฝาระวัง ใหคำแนะนำ 
ปรึกษา สนับสนุนการแกไขปญหาในการ
บริหารจดัการการปฏิบัติการพยาบาลและการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยางตอเน่ืองเพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงและใหการปฏิบัติงานเปนไป
ตามมาตรฐานของงานพยาบาล 

1. มาตรฐานการบริหาร และการบริการพยาบาล
เฉพาะโรค/กลุมอาการ/เฉพาะงาน 
2. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
3. การพัฒนา และการประกันคณุภาพ 
การพยาบาล 
4. การบริหารจัดการ ในภาวะฉุกเฉิน วิกฤต 
5. หลักการ และกระบวนการนิเทศทางการ
พยาบาล 
6. การจัดการในระบบคณุภาพ 
7. โครงสรางการบริหารงานใน 
ศูนยบริการสาธารณสุข และองคกร 
8. ภารกิจ และวิสัยทัศนขององคกร  
และศูนยบริการสาธารณสุข 
9. ความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปน
เฉพาะงาน 
10. แนวคิด และหลักการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 
11. การจัดการความรู (รวมการจดัการสิ่งแวดลอม
เพ่ือการพัฒนาบุคลากร) 
12. การจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร 

1. การสังเกต คิด วิเคราะห  
การวางแผน และการตดัสินใจ 
2. การสอน ช้ีแนะ ถายทอดความรู 
และทักษะ 
3. การบริหารจัดการปญหาดานการ
บริหาร และปญหาทางคลินิก  
และทางการพยาบาล 
4. การประสานงานหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
5. การประสานานสหสาขาวิชาชีพ 
6. การประเมินสมรรถนะบุคลากร 
7. การคิด วิเคราะหและการศึกษา 
ความตองการการพัฒนาบุคลากร 
8. การจัดทำแผนการฝกอบรม  
และการกำหนดหลักสตูรการพัฒนา
บุคลากร 
9. การสรางบรรยากาศเพ่ือ 
10. การจัดการฝกอบรม 
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การกำหนด Knowledge and Skill  
กลุมงานการพยาบาล ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ (สนอ.)  (ตอ) 

หนาท่ีหลัก (Key Result Area) Knowledge Skill/Attribute 

4. การสรางกระบวนการการมีสวนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การสรางการมีสวนรวม 
2. การสรางแรงจูงใจ 
3. การเสริมพลัง 
4. การสื่อสาร 
5. การสรางสัมพันธภาพ 
6. การแกไขความขัดแยง 
7. การปรับตัว 
8. Team work 

 
 

1. การสรางความรวมมือ  
2. การจัดระบบเครือขาย 
3. การสรางแรงจูงใจ 
4. การสรางความไววางใจ 
5. การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
6. การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย           
ในการติดตอ สื่อสาร 
7. การแกไขความขัดแยงอยาง
สรางสรรค 
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2.1.2 กำหนดสมรรถนะท่ีจะทำใหเกิดผลสำเร็จของงาน 

         เม่ือไดความรูและทักษะท่ีจำเปนในงานแลวนำมาพิจารณาหาเรื่องท่ีซ้ำกันแลวตัดออก  
จากนั้นจัดลำดับความสำคัญตามผลท่ีมีตอ KRA แลวนำมาสรุปเปนสมรรถนะท่ีจำเปนในงาน โดยมีขอควรระวัง ดังนี้ 
       1)  แตละตำแหนงหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามชวงเวลา ดังนั้นสมรรถนะจึงสามารถ
ปรับเปลี่ยนได 
       2)  แตละตำแหนงงาน/กลุมงานจะมีสมรรถนะท่ีสำคัญ ท่ีเปน Critical Functional 
Competency (FC) ของตำแหนงงานนั้นเสมอ พยายามคนหาใหพบ  เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน หาก
มีสมรรถนะท่ีสำคัญ คือ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางถองแทก็จะทำใหงาน
เก่ียวกับเงินเดือนไมมีขอผิดพลาด 
       3)  FC ท่ีจะทำใหเกิดการพัฒนาความสามารถ สามารถคนหาไดจากผูท่ีมีผลงานดี 
หรือทำงานเกง วาบุคคลผูนั้นมีความรู ทักษะ หรือมีคุณลักษณะอยางไร  
       4)  ไมควรนำหนาท่ีงานมาเปน FC เชน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานเงินเดือน  
มีหนาท่ีสำคัญ คือ คำนวณและจายเงินเดือนใหถูกตอง ดังนั้น FC ท่ีสำคัญคือความรูดานกฎหมาย ภาษี ระเบียบ 
การเงิน การบัญชี ฯลฯ ไมใชกำหนด FC วาตองมีความสามารถในการจัดทำเงินเดือน ซ่ึงเปนหนาท่ีงานอยูแลว  
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สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะ 
ประจำกลุมงานการพยาบาล ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) Skill/Attribute 

1. พยาธ-ิสรีรวิทยา เฉพาะโรค/กลุมอาการ 
2. พัฒนาการของมนุษยวัยตางๆ 
3. สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีตางๆ 
4. วิธีการรักษา เฉพาะโรค/กลุมอาการ รวมถึงผลกระทบ

จากการรักษาตอภาวะสุขภาพ 
5. พฤติกรรมและปจจัยท่ีเก่ียวของกับความเจ็บปวยและ

ผลกระทบจากความเจ็บปวยตอภาวะสุขภาพ 
6. ผลกระทบของพยาธิ-สรีรวิทยา เฉพาะโรค กลุมอาการ

ตอรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมของมนุษย 
7. เภสัชศาสตร และการบริหารยา 
8. แผนการดูแลของสหสาขาวิชาชีพ 
9. การสรางการมีสวนรวมของผูปวยและญาติ 
10. การทำหัตถการ การใชอุปกรณ เครื่องมือพิเศษ 
11. มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติทางวิชาชีพและเฉพาะกลุม

โรค/ กลุมอาหาร/แนวทางการปฏิบัติปองกันการติดเชื้อ 
12. แนวคิด วิธีการบำบัดทางการพยาบาล/มาตรฐาน

หัตถการการปองกันการติดเชื้อ 
13. พยาธ-ิสรีรวิทยาของกลุมโรค/อาการท่ีพบวาปวย 
14. เภสัชวิทยาของยาท่ีใชในกลุมผูปวยและผลของยาตอ

การทำงานของอวัยวะในรางกายและ Drung 
Inleraction    

15. การรักษาของแพทยในกลุมโรค กลุมอาการท่ีพบปวย    
รวมถึงวัตถุประสงคของการใชยาแตละชนิดและระยะ
ของการเจ็บปวย 

16. การฝาระวังท่ีสำคัญจำเปนในการบริหารยาแตละชนิด 
17. การจัดการดูแลชวยเหลือ กรณีเกิดผลขางเคียงหรือ 

ฤทธิ์ท่ีไมพึงประสงคการแพยาในผูปวยในการรับยาแต
ละชนิดหรือหลายชนิด 

18. หลักการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
19. การประเมินทางการพยาบาล 
20. บันทึกการรักษาและการพยาบาล 
21. หลักการฟนฟูสภาพ 
22. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสำเร็จในการดูแลตนเอง /  

เพ่ือควบคุมอาการ 

1. การสังเกต การซกประวัติ ท่ีเฉพาะเจาะจงกับ
ปญหา 

2. การคัดกรองการตรวจรางกายในอวัยวะท่ีมี
ปญหาและอวัยวะท่ีเก่ียวของ 

3. การประมวลผลของขอมูล จากการซักประวัติ 
ตรวจรางกาย ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ  
และแผนการรักษาของแพทย  

4. วิเคราะหปญหา และความตองการดานสุขภาพ
ของผูปวย/ผูใชบริการและญาติ/ครอบครัว/
ชุมชน/สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ี 

5. การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของจำแนก แยกแยะ 
และวิเคราะห 

6. จำแนกปญหา / ความตองการท่ีสัมพันธกับ
ความเจ็บปวยการอยูโรงพยาบาล และความไม
สุขสบาย 

7. การคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ รวมถึงการใช
ความรู 

8. การสื่อสาร ประสานงาน 
กับสหสาขาวิชาชีพ ผูปวยและญาติ 

9. การวินิจฉัยและกำหนดเปาหมายรวมกัน 
ระหวางทีมสหสาขาผูปวย และญาติ 

10. การตัดสินใจเลือกวิธีการดูแลอยางเหมาะสม
สอดคลองกับผูปวยเฉพาะรายกำหนดการเฝา
ระวังท่ีสำคัญ 

11. กำหนดการเฝาระวังท่ีสำคัญ 
12. แกไขปญหาเรงดวน ฉุกเฉิน รวมถึงการลำดับ

ความสำคัญของกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
13. สำรวจแกไขและ/หรือปองกันปญหา/ความเสี่ยง

ท่ีจะทำใหเกิดผลลัพธท่ีไมพึงประสงค/ไมเปนไป
ตามเปาหมายการบริหารจัดการแผนการรักษา
ประสานกับแผน การพยาบาลตามเปาหมายท่ี
กำหนด รวมถึงการบรหิารยา 
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สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะประจำกลุมงานการพยาบาล ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ (ตอ) 

 

 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) Skill/Attribute 

23. การวางแผนการดูแลตนเองตอเนื่องท่ีบานของผูปวย / 
ผูใชบริการ 

24. การประเมินผลการดูแลตนเองตอเนื่องท่ีบานของผูปวย 
/ ผูใชบริการ 

25. การใชกระบวนการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 
26. กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
27. มาตรฐาน / แนวทางการปฏิบัติการบันทึกการพยาบาล 
28. ทฤษฎีและแนวคิดทางการพยาบาล และอ่ืนๆท่ี

เก่ียวของ เชน ทฤษฎีทางสังคมศาสตร เปนตน 
29. การวิจัยประเภทตางๆระเบียบวิธีวิจัย และการใชสถิติ 

ในการวิจัย 
30. นโยบาย เปาหมาย พันธกิจ บทบาทหนาท่ีความ

รับผิดชอบขององคกร และ หนวยงาน 
31. จุดออน จุดแข็ง โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT)  

ของหนวยงาน / องคกร 
32. แผนยุทธศาสตรของศูนยบริการสาธารณสุข สำนัก

อนามัยและแผนยุทธศาสตรระดับประเทศ 
33. การจดัทำแผนงาน / โครงการ / แผนกลยุทธและ

ความสัมพันธของแผนในแตละระดับ 
34. ภารกิจ และวิสัยทัศนขององคกร และสำนักอนามัย 
35. เกณฑการจำแนกประเภทผูปวย และความตองการ 

การดูแลของผูปวยแตละประเภท 
36. การวิเคราะหภาระงาน 
37. การจัดอัตรากำลังเฉพาะงานและการมอบหมายงาน 
38. สมรรถนะบุคลากรพยาบาลเฉพาะงาน 
39. การกำหนดแผนอัตรากำลังเฉพาะงาน และภาพรวม 
40. ภารกิจ และวิสัยทัศนขององคกร และสำนักอนามัย 
41. ทิศทาง และแนวโนมปญหาสุขภาพของประชากรโลก 

ประซากรในประเทศ และประชากรในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 
42. ทิศทาง และแนวโนมการพัฒนาระบบสุขภาพของโลก 

ของประเทศ และของวิชาชีพการพยาบาล 
43. จริยธรรม กฎหมายท่ีเก่ียวของ และคุณคาของวิชาชีพ 

 

14.  การบริหารจดัการแผนการรักษาประสานกับ
แผน การพยาบาลตามเปาหมายท่ีกำหนด 
รวมถึงการบริหารยา 

15. การจัด และสรางสิ่ง แวดลอมการดูแลท่ีอบอุน 
โดยชวยเหลือสนับสนุนดานอารมณ ชวยลด
ความเจ็บปวดทุกขทรมานไมสุขสบาย ความ
กลัว /  
วิตกกังวล โดยใชวิธีทางการพยาบาล 

16. การปฏิบัติ / ใชวิธีการท่ีหลากหลายในการ
จัดการชวยเหลือบรรเทาอาการ 

17. สอนใหขอมูลและฝกทักษะท่ีจำเปนตอการ
ดูแลตนเองของผูปวย/ผูใชบริการ และญาติ/
ครอบครัว เฉพาะรายรวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพการดูแลตนเองของผูปวยและญาติ 

18. ใหการปรึกษาดานสุขภาพ Counseling 
19. การใชขอมูล การวิเคราะห เปรียบเทียบการ

เปลี่ยนแปลงและการตอบสนองของผูปวย 
20. การประเมินภาวะสุขภาพของผูปวย / 

ผูใชบริการ 
21. รวมกันประเมินผล การตอบสนองตอการดูแล

รักษา และการปรับเปลี่ยนแผนการดูแลรักษา
กับทีมสหสาขาผูปวยและญาติ 

22. สรุปขอมูล ปญหา ความตองการ และผลจาก
การดูแลรักษาพยาบาลท้ังหมด เม่ือจำหนาย
ผูปวย / ผูใชบริการ 

23. การคิดวิเคราะห เชื่อมโยงขอมูลปจจัยท่ี
เก่ียวของในการวางแผนการดูแลผูปวย / 
ผูใชบริการ 

24. การสรางการมีสวนรวมของผูปวย / 
ผูใชบริการ และญาติในการดูแลตนเอง การ
คนหา และใชแหลงประโยชนในชุมชนในการ
ดูแลสุขภาพ และการประเมินผลลัพธตาม
เปาหมาย 
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สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะประจำกลุมงานการพยาบาล ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ (ตอ) 
ช่ือสมรรถนะ (Competency) Skill/Attribute 

44. การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี ดานสุขภาพการ
สาธารณสุข และดานการพยาบาล และแนวโนมใน
อนาคต 

45. จิตวิทยา และการจูงใจ 
46. สถานการณ และแนวโนมของสถานการณสำนักอนามัย 

การบริการของหนวยงาน /องคกร/ สำนักอนามัย 
47. SWOT ของหนวยงาน / องคกร/สำนกัอนามัย 
48. มาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 
49. หลักการและระบบการประกันคุณภาพการพยาบาล 
50. เปาหมายของศูนยบริการสาธารณสุของคกรพยาบาล 

และหนวยงาน 
51. หลักการ และวิธีการติดตาม การวัด และประเมิน

คุณภาพการพยาบาล รวมถึงการใชหลักสถิติท่ีเก่ียวของ 
52. ภารกิจ และวิสัยทัศนขององคกร และศูนยบริการ

สาธารณสุข 
53. แนวคิด ทฤษฎีทางการพยาบาล และการพยาบาล

เฉพาะสาขา 
54. มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานเฉพาะงาน/กลุมโรค/ 

กลุมอาการ 
55. กระบวนการพัฒนาวิชาการและงานวิจัย รวมถึง

ระเบียบวิธีวิจัยแตละประเภท 
56. การจัดการความรู 
57. การจัดทำแผนงาน/โครงการ และโครงรางงานวิจัย 
58. การใชสถิติเพ่ือการพัฒนา และงานวิจัย 
59. มาตรฐานการบริหาร และการบริการพยาบาลเฉพาะ

โรค/กลุมอาการ/เฉพาะงาน 
60. การบริหารจัดการความเสี่ยง 
61. การพัฒนา และการประกันคุณภาพการพยาบาล 
62. การบริหารจัดการ ในภาวะฉุกเฉิน วิกฤต 
63. หลักการ และกระบวนการนิเทศทางการพยาบาล 
64. การจัดการในระบบคุณภาพ 
65. โครงสรางการบรหิารงานในศูนยบริการสาธารณสุข 

และองคกร 

25. การสรุปความ 
26. การเขียนท่ีอานงาย ชัดเจน เปนระเบียบ 
27. การตรวจสอบบันทึกการพยาบาล 
28. อาการรบกวน 
29. การคิด วิเคราะห การแยกแยะปญหา ของ

ผูปวย/ผูใชบริการและญาติ/ครอบครัว 
30. การสังเกต การคิด วิเคราะห แยกแยะการ

แยกแยะสถานการณการพยาบาลของ
หนวยงาน/พ้ืนท่ี 

31. การกำหนดคำถามการพัฒนางาน  
และการวิจัย 

32. การวิเคราะหขอมูล และการประมวลผล 
33. การริเริ่ม/นำ การเปลี่ยนแปลง 
34. การคิด วิเคราะหขอมูล 
35. การวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง โอกาส และ

ภาวะคุกคาม (SWOT)การใชวิจารณญาณ
พิจารณา ตัดสินใจ 

36. การจัดทำและบริหารจัดการแผนงาน / 
โครงการ 

37. การวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง โอกาส และ
ภาวะคุกคาม (SWOT)การใชวิจารณญาณ
พิจารณา ตัดสินใจ 

38. การจัดทำและบริหารจัดการแผนงาน / 
โครงการ 

39. วิเคราะหความตองการการดูแลของผูปวยและ
การจำแนกประเภทผูปวย 

40. การคิดวิเคราะห อัตรากำลัง เชื่อมโยงขอมูล
ภาระงาน 

41. การจัดอัตรากำลังภาพรวม และเฉพาะงาน 
42. การจัดทำแผนอัตรากำลังเฉพาะงาน และ

ภาพรวม 
43. การมอบหมายงาน 
44. การพัฒนาระบบและการปฏิบัติการพยาบาล 

ตามมาตรฐาน 
45. การคิด วิเคราะหเชิงระบบ 
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สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะประจำกลุมงานการพยาบาล ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ (ตอ) 

 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) Skill/Attribute 

66. ภารกิจ และวิสัยทัศนขององคกร และศูนยบริการ
สาธารณสุข 

67. ความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนเฉพาะงาน 
68. แนวคิด และหลักการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
69. การจัดการความรู (รวมการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือการ

พัฒนาบุคลากร) 
70. การจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร 
71. การสรางการมีสวนรวม 
72. การสรางแรงจูงใจ 
73. การเสริมพลัง 
74. การสื่อสาร 
75. การสรางสัมพันธภาพ 
76. การแกไขความขัดแยง 
77. การปรับตัว 
78. Team work 

 

46. การวิเคราะหปญหาสถานการณ และการ
ตัดสินใจท้ังในสถานการณปกติ และวิกฤต 
ฉุกเฉิน 

47. การสรางคุณคาการปฏิบัติงาน 
48. การสรางความเชื่อม่ัน การโนมนาว และจูงใจ

คน 
49. การประสานความรวมมือ 
50. การจัดการความขัดแยง 
51. การปลูกฝงพ้ืนฐาน คานิยมการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐาน 
52. การวิเคราะห คาดการณและการกำหนด

เปาหมาย รวมท้ัง 
แผนยุทธศาสตร กลยุทธการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ดำเนินงาน 

53. การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตางๆ และการ
เลือกใชวิธีการรวบรวมขอมูลท่ีเหมาะสม เชน 
การสังเกต การสัมภาษณ /สอบถาม การ
ตรวจสอบเอกสาร 

54. การสรางทัศนคติท่ีดีตอการติดตาม และ 
ประเมินคุณภาพการพยาบาล 

55. การติดตามวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการท่ี
เหมาะสม รวมถึงการใชสถิติท่ีเก่ียวของ 

56. การคิดวิเคราะห การหาสาเหตุเชิงระบบ 
57. การวางแผนการปรับปรุง / พัฒนาคุณภาพ 

รวมท้ังการสรางการมีสวนรวมในการวาง
แผนการดำเนินงานตอเนื่อง 

58. การปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะงาน เฉพาะสาขา 
59. การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
60. การคิด วิเคราะหปญหาและการตั้งคำถามการ

วิจัย 
61. การคิดวิเคราะหขอมูล 
62. การใชทฤษฎีในการปฏิบัติการพยาบาล 
63. การสรางคุณคาการปฏิบัติงาน 
64. การสืบคนขอมูล และการทบทวนเอกสาร 
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สรุปสมรรถนะดานความรูและทักษะประจำกลุมงานการพยาบาล ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) Skill/Attribute 

 65. การทำงานวิชาการ และงานวิจัย 
66. การสังเกต คิด วิเคราะห การวางแผน และการ

ตัดสินใจ 
67. การสอน ชี้แนะ ถายทอดความรู และทักษะ 
68. การบริหารจัดการปญหาดานการบริหาร และ

ปญหาทางคลินิก และทางการพยาบาล 
69. การประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
70. การประสานานสหสาขาวิชาชีพ 
71. การประเมินสมรรถนะบุคลากร 
72. การคิด วิเคราะหและการศึกษา ความตองการ

การพัฒนาบุคลากร 
73. การจัดทำแผนการฝกอบรม และการกำหนด

หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 
74. การสรางบรรยากาศเพ่ือ 
75. การจัดการฝกอบรม 
76. การสรางความรวมมือ  
77. การจัดระบบเครือขาย 
78. การสรางแรงจูงใจ 
79. การสรางความไววางใจ 
80. การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
81. การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการติดตอ สื่อสาร 
82. การแกไขความขัดแยงอยางสรางสรรค 
83. เทคโนโลยีดิจิทัล 
84. เทคนิคการปรับตัว 
85. ทักษะการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
86. ทักษะการใหคำปรึกษา 
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ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะหหนาท่ีงาน (Key Result Area : KRA) เพ่ือกำหนดสมรรถนะสายงานพยาบาลวิชาชีพ ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ 

การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2555 การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2565 
KRA ความรู ทักษะ KRA ความรู  ทักษะ 

สมรรถนะท่ีจำเปน
ในการปฏิบัติทาง
คลินิกในการ
พยาบาลผูปวย 
1. กระบวนการดูแล

ผูปวย 

1.1 การประเมิน 
1.2 การวินิจฉัย

กำหนด 
   เปาหมายและ  
   แผนการพยาบา 

1.3 การปฏิบัติงาน  
   การพยาบาล 

1.4 การประเมินผล 
1.5 การวางแผน

การ 
   ดูแลตอเนื่อง 

     1.6 การบันทึก 
2. การปองกันและ

การควบคุมการ
ติดเชื้อภายในหอ
ผูปวย/หนวยงาน 

1. พยาธ-ิสรีรวิทยา เฉพาะโรค/
กลุมอาการ 

2. พัฒนาการของมนุษยวัย
ตางๆ 

3. สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีตางๆ 

4. วิธีการรักษา เฉพาะโรค/
กลุมอาการ รวมถึง
ผลกระทบจากการรักษาตอ
ภาวะสุขภาพ 

5. พฤติกรรมและปจจัยท่ี
เก่ียวของกับความเจ็บปวย
และผลกระทบจากความ
เจ็บปวยตอภาวะสุขภาพ 

6. ผลกระทบของพยาธิ-
สรรีวิทยา เฉพาะโรค/กลุม
อาการตอรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคมของมนุษย 

7. เภสัชศาสตรและการบริหาร
ยา 

8. แผนการดูแลของสหสาขา
วิชาชีพ 

1. การสังเกต การซักประวัติท่ี
เฉพาะเจาะจงกับปญหา 

2. การตรวจรางกายในอวัยวะท่ีมี
ปญหาและอวัยวะท่ีเก่ียวของ 

3. วิเคราะหปญหาและความ
ตองการดานสุขภาพของผูปวย/
ผูใชบริการ และญาติ/
ครอบครัว 

4. การประมวลผลขอมูล การ
จัดการซักประวัติ ตรวจรางกาย 
ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ
และแผนการรักษาของแพทย 

5. การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ
จำแนกแยกแยะและวิเคราะห 

6. จำแนกปญหา/ความตองการท่ี
สัมพันธกับความเจ็บปวยการ
อยูโรงพยาบาลและความไมสุข
สบาย 

7. การคิดวิเคราะหอยางเปน
ระบบรวมถึงการใชความรู 

สมรรถนะท่ี
จำเปนในการ
ปฏิบัติทางคลินิก
ในการพยาบาล
ผูปวย 
 1. กระบวนการ
ดูแลบุคคล 
ครอบครัว และ
ชุมชน 
   1.1 การ
ประเมิน 
   1.2 การวินิจฉัย 
กำหนดเปาหมาย 
และแผนการ
พยาบาล 
   1.3 การ

ปฏิบัติงานการ

พยาบาล 

   1.4 การ

ประเมินผล 

1. พยาธ-ิสรีรวิทยา เฉพาะ
โรค/กลุมอาการ 

2. พัฒนาการของมนุษยวัย
ตางๆ 

3. สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีตางๆ 

4. วิธีการรักษา เฉพาะโรค/
กลุมอาการ รวมถึง
ผลกระทบจากการรักษา
ตอภาวะสุขภาพ 

5. พฤติกรรมและปจจัยท่ี
เก่ียวของกับความ
เจ็บปวยและผลกระทบ
จากความเจ็บปวยตอ
ภาวะสุขภาพ 

6. ผลกระทบของพยาธิ-
สรีรวิทยา เฉพาะโรค กลุม
อาการตอรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคมของมนุษย 

7. เภสัชศาสตร และการ
บริหารยา 

1. การสังเกต การซกประวัติ 
ท่ีเฉพาะเจาะจงกับปญหา 

2. การคัดกรองการตรวจ
รางกายในอวัยวะท่ีมี
ปญหาและอวัยวะท่ี
เก่ียวของ 

3. การประมวลผลของขอมูล 
จากการซักประวัติ ตรวจ
รางกาย ผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ  
และแผนการรักษาของ
แพทย  

4. วิเคราะหปญหา และ
ความตองการดานสุขภาพ
ของผูปวย/ผูใชบริการ
และญาติ/ครอบครัว/
ชุมชน/สงัคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ี 

5. การรวบรวมขอมูลท่ี
เก่ียวของจำแนก 
แยกแยะ และวิเคราะห 
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3. การจัดการการให
ยาผูปวย 

4. การจัดการอาการ
รบกวน 

5. การพัฒนา
คุณภาพการ
ปฏิบัติงานทาง
คลินิก 

 
 
 

9. การสรางการมีสวนรวมของ
ผูปวยและญาติ 

10. การทำหัตถการ การ
ใชอุปกรณ เครื่องมือพิเศษ 

11. มาตรฐาน/แนวทาง
ปฏิบัติทางวิชาชีพและ
เฉพาะกลุมโรค/กลุมอาการ  

12. แนวคิด วิธีการบำบัด
ทางการพยาบาล 

13. การประเมินทางการ
พยาบาล 

14. บันทึกการรักษาและ
การพยาบาล 

15. หลักการฟนฟูสภาพ 
16. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

ความสำเร็จในการดูแล
ตนเอง/เพ่ือควบคุมอาการ 

17. การวางแผนการดูแล
ตนเองตอเนื่องท่ีบานของ
ผูปวย/ผูใชบริการ 

18. การประเมินผลการ
ดูแลตนเองตอเนื่องท่ีบาน
ของผูปวย/ผูใชบริการ 

8. การสื่อสารประสานงานกับ 
สหสาขาวิชาชีพ ผูปวยและ
ญาต ิ

9. การวินิจฉัยและกำหนด
เปาหมายรวมกันระหวางทีมสห
สาขาผูปวยและญาติ 

10. การตัดสินใจเลือกวิธีการ
ดูแลอยางเหมาะสมสอดคลอง
กับผูปวยเฉพาะราย 

11. กำหนดการเฝาระวังท่ีสำคัญ 
12. แกไขปญหาเรงดวน ฉุกเฉิน 

รวมถึงการลำดับความสำคัญ
ของกิจกรรมการปฏิบัติงาน 

13. สำรวจ แกไขและ/หรือปองกัน
ปญหา/ความเสี่ยงท่ีจะทำให
เกิดผลลัพธท่ีไมพึงประสงค/ไม
เปนไปตามเปาหมาย 

14. การบริหารจัดการแผนการ
รักษาประสานกับแผนการ
พยาบาลตามเปาหมายท่ี
กำหนด รวมถึงการบริหารยา 

15. การจัดและสรางสิ่งแวดลอม 
การดูแลท่ีอบอุน โดยชวยเหลือ
สนับสนุนดานอารมณ ชวยลด

   1.5 การ

วางแผนการดูแล

ตอเนื่อง 

   1.6 การบันทึก 

 2. การปองกันและ

การควบคุมการติด

เช้ือภายในคลินิก/

ชุมชน 

 3. การพัฒนา

คุณภาพการ

ปฏิบัติงานทางคลินิก 

   3.1 การบริหาร

เชิงกลยุทธ 

   3.2 การบริหาร

จัดการอัตรากำลัง 

   3.3 การพัฒนา
ภาวะผูนำ 
   3.4 การพัฒนา
คุณภาพและการ
ประกันคุณภาพ
การพยาบาล 
3.5 การพัฒนา
วิชาการ งานวิจัย

8. แผนการดูแลของสหสาขา
วิชาชีพ 

9. การสรางการมีสวนรวม
ของผูปวยและญาติ 

10. การทำหัตถการ การใช
อุปกรณ เครื่องมือพิเศษ 

11. มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ
ทางวิชาชีพและเฉพาะ
กลุมโรค/ กลุมอาหาร/
แนวทางการปฏิบัติ
ปองกันการติดเชื้อ 

12. แนวคิด วิธีการบำบัด
ทางการพยาบาล/
มาตรฐานหัตถการการ
ปองกันการติดเชื้อ 

13. พยาธ-ิสรีรวิทยาของกลุม
โรค/อาการท่ีพบวาปวย 

14. เภสัชวิทยาของยาท่ีใชใน
กลุมผูปวยและผลของยา
ตอการทำงานของอวัยวะ
ในรางกายและ Drung 
Inleraction    

15. การรักษาของแพทยใน
กลุมโรค กลุมอาการท่ีพบ

6. จำแนกปญหา / ความ
ตองการท่ีสัมพันธกับ
ความเจ็บปวยการอยู
โรงพยาบาล และความไม
สุขสบาย 

7. การคิดวิเคราะหอยางเปน
ระบบ รวมถึงการใช
ความรู 

8. การสื่อสาร ประสานงาน 
กับสหสาขาวิชาชีพ ผูปวย
และญาติ 

9. การวินิจฉัยและกำหนด
เปาหมายรวมกัน ระหวาง 
ทีมสหสาขาผูปวย และ
ญาติ 

10. การตัดสินใจเลือก
วิธีการดูแลอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับ
ผูปวยเฉพาะราย 

11. กำหนดการเฝาระวังท่ี
สำคัญ 

12. แกไขปญหาเรงดวน 
ฉุกเฉิน รวมถึงการลำดับ
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19. การใชกระบวนการ
พยาบาลอยางมี
ประสิทธิภาพ 

20. กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
21. มาตรฐาน/แนว

ทางการปฏิบัติการบันทึก
การพยาบาล 

22. หลักการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ 

23. การประเมินการติด
เชื้อ 

24. มาตรฐาน/แนวทาง
ปฏิบัติการดูแลผูปวยเสี่ยง
ตอการติดเชื้อและผูปวยติด
เชื้อ 

25. มาตรฐาน/แนว
ทางการปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาล/หัตถการ 

26. พยาธ-ิสรีรภาพเฉพาะ
ของกลุมโรค / อาการท่ีพบ
บอย 

27. เภสัชวิทยาของยาท่ีใช
ในกลุมผูปวยและผลของยา
ตอการทำงานของอวัยวะใน

ความเจ็บปวดทุกขทรมานไม
สุขสบาย ความกลัว วิตกกังวล
โดยใชวิธีการทางการพยาบาล 

16. การปฏิบัติ/ใชวิธีการท่ี
หลากหลายในการจัดการ
ชวยเหลือบรรเทาอาการ 

17. สอน ใหขอมูลและฝกทักษะท่ี
จำเปนตอการดูแลตนเองของ
ผูปวย/ผูใชบริการและญาติ/
ครอบครัวเฉพาะรายรวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพการดูแลตนเอง
ของผูปวยและญาติ 

18. ใหการปรึกษาดาน
สุขภาพ Counseling 

19. การใชขอมูล การ
วิเคราะห เปรียบเทียบการ
เปลี่ยนแปลงและการ
ตอบสนองของผูปวย 

20. การประเมินภาวะสุขภาพ
ของผูปวย/ผูใชบริการ 

21. รวมกันประเมินผลการ
ตอบสนองตอการดูแลรักษา
และการปรับเปลี่ยนแผนการ

และสารสนเทศ
ทางการพยาบาล 
   3.6. การนิเทศ
ทางการพยาบาล
และการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 4. การสราง

กระบวนการการมี

สวนรวม 

 

 

 

 

ปวย    รวมถึง
วัตถุประสงคของการใชยา
แตละชนิดและระยะของ
การเจ็บปวย 

16. การฝาระวังท่ีสำคัญ
จำเปนในการบริหารยาแต
ละชนิด 

17. การจัดการดูแลชวยเหลือ 
กรณีเกิดผลขางเคียงหรือ
ฤทธิ์ท่ีไมพึงประสงคการ
แพยาในผูปวยในการรับ
ยาแตละชนิดหรือหลาย
ชนิด 

18. หลักการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ 

19. การประเมินทางการ
พยาบาล 

20. บันทึกการรักษาและการ
พยาบาล 

21. หลักการฟนฟูสภาพ 
22. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

ความสำเร็จในการดูแล
ตนเอง / เพ่ือควบคุม
อาการ 

ความสำคัญของกิจกรรม
การปฏิบัติงาน 

13. สำรวจแกไขและ/หรือ
ปองกันปญหา/ความเสี่ยง
ท่ีจะทำใหเกิดผลลัพธท่ีไม
พึงประสงค/ไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

14. การบริหารจัดการ
แผนการรักษาประสาน
กับแผน การพยาบาลตาม
เปาหมายท่ีกำหนด 
รวมถึงการบริหารยา 

15. การจัด และสรางสิ่ง 
แวดลอมการดูแลท่ีอบอุน 
โดยชวยเหลือสนับสนุน
ดานอารมณ ชวยลดความ
เจ็บปวดทุกขทรมานไมสุข
สบาย ความกลัว /  
วิตกกังวล โดยใชวิธี
ทางการพยาบาล 

16. การปฏิบัติ / ใชวิธีการท่ี
หลากหลายในการจัดการ
ชวยเหลือบรรเทาอาการ 
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รางกายและ Drug 
interaction 

28. การรักษาของแพทย
ในกลุมโรค กลุมอาการท่ีพบ
บอยรวมถึงวัตถุประสงคของ
การใหยาแตละชนิดแตละ
ระยะของความเจ็บปวย 

29. การเฝาระวังท่ีสำคัญ 
จำเปนสำหรับการบรหิารยา
แตละตัว 

30. การจัดการการดูแล 
ชวยเหลือ กรณีเกิด
ผลขางเคียงหรือฤทธิ์ท่ีไมพึง
ประสงค การแพยาในผูปวย
ท่ีไดรับยาแตละชนิดหรือ
หลายชนิด 

31. ประเภทและกลไกของ
อาการรบกวนแตละชนิด 

32. ผลกระทบของอาการ
รบกวน ตอรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคมของผูปวย 
และครอบครัวตามวัยและ
พัฒนาการของผูปวย 

ดูแลรักษากับทีมสหสาขาผูปวย
และญาติ 

22. สรุปขอมูล ปญหา ความ
ตองการและผลจากการดูแล
รักษาพยาบาลท้ังหมดเม่ือ
จำหนายผูปวย/ผูใชบริการ 

23. การคิดวิเคราะหเชื่อมโยง
ขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของในการ
วางแผนการดูแลผูปวย/
ผูใชบริการ 

24. การสรางการมีสวนรวม
ของผูปวย/ผูใชบริการและญาติ
ในการดูแลตนเอง การคนหา
และใชแหลงประโยชนในชุมชน
ในการดูแลสุขภาพและการ
ประเมินผลลัพธตามเปาหมาย 

25. การสอนความรู การฝก
ทักษะรวมท้ังการใหการปรึกษา
การดูแลตนเอง 

26. การใชกระบวนการ
พยาบาลอยางมีคุณภาพ 

27. การสรุปความ 
28. การเขียนท่ีอานงาย 

ชัดเจน เปนระเบียบ 

23. การวางแผนการดูแล
ตนเองตอเนื่องท่ีบานของ
ผูปวย / ผูใชบริการ 

24. การประเมินผลการดูแล
ตนเองตอเนื่องท่ีบานของ
ผูปวย / ผูใชบริการ 

25. การใชกระบวนการ
พยาบาลอยางมี
ประสิทธิภาพ 

26. กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
27. มาตรฐาน / แนวทางการ

ปฏิบัติการบันทึกการ
พยาบาล 

28. ทฤษฎีและแนวคิด
ทางการพยาบาล และ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เชน 
ทฤษฎีทางสังคมศาสตร 
เปนตน 

29. การวิจัยประเภทตางๆ
ระเบียบวิธีวิจัย และการ
ใชสถิติในการวิจัย 

30. นโยบาย เปาหมาย พันธ
กิจ บทบาทหนาท่ีความ

17. สอนใหขอมูลและฝก
ทักษะท่ีจำเปนตอการ
ดูแลตนเองของผูปวย/
ผูใชบริการ และญาติ/
ครอบครัว เฉพาะราย
รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพการดูแลตนเอง
ของผูปวยและญาติ 

18. ใหการปรึกษาดาน
สุขภาพ Counseling 

19. การใชขอมูล การ
วิเคราะห เปรียบเทียบ
การเปลี่ยนแปลงและการ
ตอบสนองของผูปวย 

20. การประเมินภาวะสุขภาพ
ของผูปวย / ผูใชบริการ 

21. รวมกันประเมินผล การ
ตอบสนองตอการดูแล
รักษา และการ
ปรับเปลี่ยนแผนการดูแล
รักษากับทีมสหสาขา
ผูปวยและญาติ 

22. สรุปขอมูล ปญหา ความ
ตองการ และผลจากการ
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33. ระบบและวิธีการ
ประเมินอาการรบกวน 

34. การบำบัดอาการ
รบกวนประเภทตางๆ 

35. แนวทางการบำบัด
อาการรบกวนดวยวิธีการ
ตางๆ 

36. ความรูดานพยาธิ 
สรีรวิทยาของการเจ็บปวย
ในแตละกลุมโรค กลุม
อาการในงานท่ีปฏิบัติ / 
รับผิดชอบ 

37. ผลกระทบของการ
เจ็บปวย ตอรางกาย จิตใต 
อารมณ สังคมของผูปวย 
และครอบครัว ตามวัยและ
พัฒนาการของผูปวย 

38. ทฤษฎีและแนวคิด
ทางการพยาบาลและอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของ เชน ทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร เปนตน 

39. การวิจัยประเภทตางๆ
ระเบียบวิธีวิจัยและการใช
สถิติในการวิจัย 

29. การตรวจสอบบันทึกการ
พยาบาล 

30. การประเมินการติดเชื้อ 
31. การจัดการอุปกรณ 

เครื่องใชและสิ่งแวดลอม(รวม
การจัดการเครื่องผา ชุด
อุปกรณท่ีใชแลว และขยะใน
หนวยงาน) 

32. การใชหลักการปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

33. การลางมือ 
34. การประเมินการ

ตอบสนองตอยาของผูปวย 
35. เทคนิคการใหยาดวย

วิธีการตางๆ 
36. การวางแผนการเฝาระวัง 
37. การจัดการ การชวยเหลือ 

บรรเทาอาการจากผลดานลบ
ของยา 

38. การประเมินอาการ
รบกวนในผูปวยวัยตางๆดวย
เครื่องมือท่ีเหมาะสม 

รับผิดชอบขององคกร 
และ หนวยงาน 

31. จุดออน จุดแข็ง โอกาส 
และภาวะคุกคาม 
(SWOT)  
ของหนวยงาน / องคกร 

32. แผนยุทธศาสตรของ
ศูนยบริการสาธารณสุข 
สำนักอนามัยและแผน
ยุทธศาสตรระดับประเทศ 

33. การจัดทำแผนงาน / 
โครงการ / แผนกลยุทธ
และความสัมพันธของ
แผนในแตละระดับ 

34. ภารกิจ และวิสัยทัศนของ
องคกร และสำนักอนามัย 

35. เกณฑการจำแนกประเภท
ผูปวย และความตองการ
การดูแลของผูปวยแตละ
ประเภท 

36. การวิเคราะหภาระงาน 
37. การจัดอัตรากำลัง

เฉพาะงานและการ
มอบหมายงาน 

ดูแลรักษาพยาบาล
ท้ังหมด เม่ือจำหนาย
ผูปวย / ผูใชบริการ 

23. การคิดวิเคราะห เชื่อมโยง
ขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของใน
การวางแผนการดูแล
ผูปวย / ผูใชบริการ 

24. การสรางการมีสวนรวม
ของผูปวย / ผูใชบริการ 
และญาติในการดูแล
ตนเอง  
การคนหา และใชแหลง
ประโยชนในชมุชนในการ
ดูแลสุขภาพ และการ
ประเมินผลลัพธตาม
เปาหมาย 

25. การสอนความรู การฝก
ทักษะ รวมท้ังการใหการ
ปรึกษาการดูแลตนเอง 

26. การใชกระบวนการ
พยาบาลอยางมีคุณภาพ 

27. การสรุปความ 
28. การเขียนท่ีอานงาย 

ชัดเจน เปนระเบียบ 
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40. นโยบาย เปาหมาย 
พันธกิจ บทบาทหนาท่ี 
ความรับผิดชอบขององคกร
และหนวยงาน 

41. จุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและภาวะคุกคาม 
(SWOT) ของหนวยงาน/
องคกร 

42. แผนยุทธศาสตรของ
โรงพยาบาลและแผน
ยุทธศาสตรระดับประเทศ 

43. การจัดทำแผนงาน/
โครงการ/แผนกลยทุธและ
ความสัมพันธของแผนในแต
ละระดับ 

44. ภารกิจและวิสัยทัศน
ขององคกรและโรงพยาบาล 

45. เกณฑการจำแนก
ประเภทผูปวยและความ
ตองการการดูแลของผูปวย
แตละประเภท 

46. การวิเคราะหภาระ
งาน 

39. การแยกแยะอาการ
รบกวนท่ีเปนปามพยาธิสภาพท่ี
ปรากฏและท่ีผิดปกติตองคนหา
สาเหตุเพ่ิมเติม 

40. การบำบัดอาการรบกวน
ดวยวิธีท่ีเหมาะสมกับอายุและ
พัฒนาการ 

41. การบำบัดอาการรบกวน
ดวยการใชยาและการไมใชยา 

42. การสรางการมีสวนรวม
ของผูปวยและญาติในการ
จัดการอาการรบกวน 

43. การคิด วิเคราะห การ
แยกแยะปญหาของผูปวย / 
ผูใชบริการและญาติ / 
ครอบครัว 

44. การสังเกต การคิด 
วิเคราะห การแยกแยะ
สถานการณการพยาบาลของ
หนวยงาน / พ้ืนท่ี 

45. การกำหนดคำถามการ
พัฒนางานและการวิจัย 

46. การวิเคราะหขอมูลและ
การประมวลผล 

38. สมรรถนะบุคลากร
พยาบาลเฉพาะงาน 

39. การกำหนดแผน
อัตรากำลังเฉพาะงาน 
และภาพรวม 

40. ภารกิจ และวิสัยทัศนของ
องคกร และสำนักอนามัย 

41. ทิศทาง และแนวโนม
ปญหาสุขภาพของ
ประชากรโลก  
ประซากร 
ในประเทศ และประชากร
ในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

42. ทิศทาง และแนวโนมการ
พัฒนาระบบสุขภาพของ
โลก ของประเทศ และ
ของวิชาชีพการพยาบาล 

43. จริยธรรม กฎหมายท่ี
เก่ียวของ และคุณคาของ
วิชาชีพ 

44. จารพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ดานสุขภาพ
การสาธารณสุข และดาน

29. การตรวจสอบบันทึกการ
พยาบาล 

30. อาการรบกวน 
31. การคิด วิเคราะห การ

แยกแยะปญหา ของ
ผูปวย/ผูใชบริการและ
ญาติ/ครอบครัว 

32. การสังเกต การคิด 
วิเคราะห แยกแยะการ
แยกแยะสถานการณการ
พยาบาลของหนวยงาน/
พ้ืนท่ี 

33. การกำหนดคำถามการ
พัฒนางาน และการวิจัย 

34. การวิเคราะหขอมูล และ
การประมวลผล 

35. การริเริ่ม/นำ  
การเปลี่ยนแปลง 

36. การคิด วิเคราะหขอมูล 
37. การวิเคราะห จุดออน จุด

แข็ง โอกาส และภาวะ
คุกคาม (SWOT)การใช
วิจารณญาณพิจารณา
ตัดสินใจ 
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47. การจัดอัตรากำลัง
เฉพาะงานและการ
มอบหมายงาน 

48. สมรรถนะบุคลากร
พยาบาลเฉพาะงาน 

49. การกำหนดแผน
อัตรากำลังเฉพาะงานและ
ภาพรวม 

50. ภารกิจและวิสัยทัศน
ขององคกรและโรงพยาบาล 

51. ทิศทางและแนวโนม
ปญหาสุขภาพของประชากร
โลก ประชากรในประเทศ
และประชากรในพ้ืนท่ีท่ี
รับผิดชอบ 

52. ทิศทางและแนวโนม
การพัฒนาระบบสุขภาพของ
โลก ของประเทศและของ
วิชาชีพการพยาบาล 

53. จริยธรรมกฎหมายท่ี
เก่ียวของและคุณคาของ
วิชาชีพ 

54. การพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีดานสุขภาพ 

47. การริเริ่ม / นำการ
เปลี่ยนแปลง 

48. การคิด วิเคราะหขอมูล 
49. การวิเคราะหจุดออน จุด

แข็ง โอกาสและภาวะคุกคาม 
(SWOT)  

50. การใชวิจารณญาณ
พิจารณาตัดสินใจ 

51. การจัดทำและบริหาร
จัดการแผนงาน/โครงการ 

52. การวิเคราะหความ
ตองการการดูแลของผูปวยและ
การจำแนกประเภทผูปวย 

53. การคิดวิเคราะห 
อัตรากำลัง เชื่อมโยงขอมูล
ภาระงาน 

54. การจัดอัตรากำลัง
ภาพรวมและเฉพาะงาน 

55. การจัดทำแผนอัตรากำลัง
เฉพาะงานและภาพรวม 

56. การมอบหมายงาน 
57. การพัฒนาระบบและการ

ปฏิบัติการพยาบาลตาม
มาตรฐาน 

การพยาบาล และ
แนวโนมในอนาคต 

45. จิตวิทยา และการจูงใจ 
46. สถานการณ และแนวโนม

ของสถานการณสำนัก
อนามัย 
การบริการของหนวยงาน 
/องคกร/ สำนักอนามัย 

47. SWOT ของหนวยงาน / 
องคกร/สำนักอนามัย 

48. มาตรฐาน / แนวทาง
ปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 

49. หลักการและระบบการ
ประกันคุณภาพการ
พยาบาล 

50. เปาหมายของศูนยบริการ
สาธารณสุของคกร
พยาบาล และหนวยงาน 

51. หลักการ และวิธีการ
ติดตาม การวัด และ
ประเมินคุณภาพการ
พยาบาล รวมถึงการใช
หลักสถิติท่ีเก่ียวของ 

38. การจัดทำและบริหาร
จัดการแผนงาน / 
โครงการ 

39. วิเคราะหความตองการ
การดูแลของผูปวยและ
การจำแนกประเภทผูปวย 

40. การคิดวิเคราะห 
อัตรากำลัง เชื่อมโยง
ขอมูลภาระงาน 

41. การจัดอัตรากำลัง
ภาพรวม และเฉพาะงาน 

42. การจัดทำแผนอัตรากำลัง
เฉพาะงาน และภาพรวม 

43. การมอบหมายงาน 
44. การพัฒนาระบบและการ

ปฏิบัติการพยาบาล  
ตามมาตรฐาน 

45. การคิด วิเคราะหเชิง
ระบบ 

46. การวิเคราะหปญหา
สถานการณ และการ
ตัดสินใจท้ังในสถานการณ
ปกติ และวิกฤต ฉุกเฉิน 



- 44 - 
 

การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2555 การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2565 
KRA ความรู ทักษะ KRA ความรู  ทักษะ 

การสาธารณสุขและดานการ
พยาบาลและแนวโนมใน
อนาคต  

55. จิตวิทยาและการจูงใจ 
56. สถานการณและ

แนวโนมของสถานการณ  
บริบทของหนวยงาน/
องคกร/โรงพยาบาล  

57. SWOT ของ
หนวยงาน/องคกร/
โรงพยาบาล 

58. มาตรฐาน/แนวทาง
ปฏิบัติท่ีเก่ียวของ 

59. หลักการและระบบ
การประกันคุณภาพการ
พยาบาล 

60. เปาหมายของ
โรงพยาบาล/องคกร
พยาบาลและหนวยงาน 

61. หลักการและวิธีการ
ติดตาม การวัดและประเมิน
คุณภาพการพยาบาลรวมถึง
การใชหลักสถิติท่ีเก่ียวของ 

58. การคิดวิเคราะหเชิงระบบ  
59. การวิเคราะหปญหา

สถานการณและการตัดสินใจ
ท้ังในสถานการณปกติและ
วิกฤตฉุกเฉิน 

60. การสรางคุณคาการ
ปฏิบัติงาน 

61. การสรางความเชื่อม่ัน 
การโนมนาวและจูงใจคน 

62. การประสานความรวมมือ 
63. การจัดการความขัดแยง 
64. การปลูกฝงพ้ืนฐาน 

คานิยมการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน 

65. การวิเคราะห คาดการณ
และการกำหนดเปาหมาย
รวมท้ังแผนยุทธศาสตร กลยุทธ
การดำเนินงาน 

66. การรวบรวมขอมูลดวย
วิธีการตางๆและการเลือกใช
วิธีการรวบรวมขอมูลได
เหมาะสม เชน การสังเกต  
การสัมภาษณ/สอบถาม การ
ตรวจสอบเอกสาร 

52. ภารกิจ และวิสัยทัศนของ
องคกร และศูนยบริการ
สาธารณสุข 

53. แนวคิด ทฤษฎีทางการ
พยาบาล และการ
พยาบาลเฉพาะสาขา 

54. มาตรฐานวิชาชีพ และ
มาตรฐานเฉพาะงาน/กลุม
โรค/ กลุมอาการ 

55. กระบวนการพัฒนา
วิชาการและงานวิจัย 
รวมถึงระเบียบวิธีวิจัยแต
ละประเภท 

56. การจัดการความรู 
57. การจัดทำแผนงาน/

โครงการ และโครงราง
งานวิจัย 

58. การใชสถิติเพ่ือการพัฒนา 
และงานวิจัย 

59. มาตรฐานการบริหาร  
และการบริการพยาบาล
เฉพาะโรค/กลุมอาการ/
เฉพาะงาน 

47. การสรางคุณคาการ
ปฏิบัติงาน 

48. การสรางความเชื่อม่ัน  
การโนมนาว และจูงใจคน 

49. การประสานความรวมมือ 
50. การจัดการความขัดแยง 
51. การปลูกฝงพ้ืนฐาน 

คานิยมการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐาน 

52. การวิเคราะห คาดการณ
และการกำหนดเปาหมาย 
รวมท้ัง 
แผนยุทธศาสตร กล
ยุทธการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ดำเนินงาน 

53. การรวบรวมขอมูลดวย
วิธีการตางๆ และการ
เลือกใชวิธีการรวบรวม
ขอมูลท่ีเหมาะสม เชน 
การสังเกต การสัมภาษณ 
/สอบถาม การตรวจสอบ
เอกสาร 
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62. ภารกิจและวิสัยทัศน
ขององคกรและโรงพยาบาล 

63. แนวคิด ทฤษฎี
ทางการพยาบาลและการ
พยาบาลเฉพาะสาขา 

64. มาตรฐานวิชาชีพและ
มาตรฐานเฉพาะงาน/กลุม
โรค/กลุมอาการ 

65. กระบวนการพัฒนา
วิชาการและงานวิจัยรวมถึง
ระเบียบวิธีวิจัยแตละ
ประเภท 

66. การจัดการความรู 
67. การจัดทำแผนงาน/

โครงการและโครงราง
งานวิจัย 

68. การใชสถิติเพ่ือการ
พัฒนาและงานวิจัย 

69. มาตรฐานการบริหาร
และการบริการพยาบาล
เฉพาะโรค/กลุมอาการ/
เฉพาะงาน 

70. การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

67. การสรางทัศนคติท่ีดีตอ
การติดตามและการประเมิน
คุณภาพการพยาบาล 

68. การติดตามวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีท่ีเหมาะสมรวมถึง
การใชสถิติท่ีเก่ียวของ 

69. การคิดวิเคราะห การหา
สาเหตุเชิงระบบ 

70. การวางแผนการ
ปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพ 
รวมท้ังการสรางการมีสวนรวม
ในการวางแผนการดำเนินงาน
ตอเนื่อง 

71. การปฏิบัติการพยาบาล
เฉพาะงาน เฉพาะสาขา 

72. การพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล 

73. การคิดวิเคราะหปญหา
และการตั้งคำถามการวิจัย 

74. การคิดวิเคราะหขอมูล 
75. การใชทฤษฎีในการ

ปฏิบัติการพยาบาล 
76. การสรางคุณคาการ

ปฏิบัติงาน 

60. การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง 

61. การพัฒนา และการ
ประกันคุณภาพการ
พยาบาล 

62. การบริหารจัดการ ใน
ภาวะฉุกเฉิน วิกฤต 

63. หลักการ และ
กระบวนการนิเทศ
ทางการพยาบาล 

64. การจดัการในระบบ
คุณภาพ 

65. โครงสรางการบริหารงาน
ในศูนยบรกิารสาธารณสุข 
และองคกร 

66. ภารกิจ และวิสัยทัศนของ
องคกร และศูนยบริการ
สาธารณสุข 

67. ความรู ทักษะ และ
สมรรถนะท่ีจำเปน
เฉพาะงาน 

68. แนวคิด และหลักการการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

54. การสรางทัศนคติท่ีดีตอ
การติดตาม และ ประเมิน
คุณภาพการพยาบาล 

55. การติดตามวิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีการท่ี
เหมาะสม รวมถึงการใช
สถิติท่ีเก่ียวของ 

56. การคิดวิเคราะห การหา
สาเหตุเชิงระบบ 

57. การวางแผนการปรับปรุง 
/ พัฒนาคุณภาพ รวมท้ัง
การสรางการมีสวนรวมใน
การวางแผนการ
ดำเนินงานตอเนื่อง 

58. การปฏิบัติการพยาบาล
เฉพาะงาน เฉพาะสาขา 

59. การพัฒนาคุณภาพกา
พยาบาล 

60. การคิด วิเคราะหปญหา
และการตั้งคำถามการ
วิจัย 

61. การคิดวิเคราะหขอมูล 
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71. การพัฒนาและการ
ประกันคุณภาพการพยาบาล 

72. การบริหารจัดการใน
ภาวะฉุกเฉินวิกฤต 

73. หลักการและ
กระบวนการนิเทศทางการ
พยาบาล 

74. การจดัการในระบบ
คุณภาพ 

75. โครงสรางการ
บริหารงานในโรงพยาบาล
และองคกร 

76. ภารกิจและวิสัยทัศน
ขององคกรและโรงพยาบาล 

77. ความรู ทักษะและ
สมรรถนะท่ีจำเปน
เฉพาะงาน 

78. แนวคิดและหลักการ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

79. การจัดการความรู
(รวมการจัดการสิ่งแวดลอม
เพ่ือการพัฒนาบุคลากร) 

80. การจัดทำแผนการ
พัฒนาบุคลากร 

77. การสืบคนขอมูลและการ
ทบทวนเอกสาร 

78. การทำงานวิชาการและ
งานวิจัย 

79. การสังเกต คิด วิเคราะห 
การวางแผนและการตัดสินใจ 

80. การสอน ชี้แนะ ถายทอด
ความรูและทักษะ 

81. การบริหารจัดการปญหา
ดานการบริการและปญหาทาง
คลินิกและทางการพยาบาล 

82. การประสานงาน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

83. การประสานงานสห
วิชาชีพ 

84. การประเมินสมรรถนะ
บุคลากร 

85. การคิดวิเคราะหและ
การศึกษาความตองการการ
พัฒนาบุคลากร 

86. การจัดทำแผนการ
ฝกอบรมและการกำหนด
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 

69. การจัดการความรู (รวม
การจัดการสิ่งแวดลอม
เพ่ือการพัฒนาบุคลากร) 

70. การจัดทำแผนการพัฒนา
บุคลากร 

71. การสรางการมีสวนรวม 
72. การสรางแรงจูงใจ 
73. การเสริมพลัง 
74. การสื่อสาร 
75. การสรางสัมพันธภาพ 
76. การแกไขความขัดแยง 
77. การปรับตัว 
78. Team work 

62. การใชทฤษฎีในการ
ปฏิบัติการ 
พยาบาล 

63. การสรางคุณคาการ
ปฏิบัติงาน 

64. การสืบคนขอมูล และการ
ทบทวนเอกสาร 

65. การทำงานวิชาการ และ
งานวิจัย 

66. การสังเกต คิด วิเคราะห 
การวางแผน และการ
ตัดสินใจ 

67. การสอน ชี้แนะ ถายทอด
ความรู และทักษะ 

68. การบริหารจัดการปญหา
ดานการบริหาร และ
ปญหาทางคลินิก และ
ทางการพยาบาล 

69. การประสานงาน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

70. การประสานานสหสาขา
วิชาชีพ 

71. การประเมินสมรรถนะ
บุคลากร 
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87. การสรางบรรยากาศเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาล
อยางตอเนื่อง 

88. การจัดการฝกอบรม 

 

72. การคิด วิเคราะหและ
การศึกษา ความตองการ
การพัฒนาบุคลากร 

73. การจัดทำแผนการ
ฝกอบรม และการกำหนด
หลักสูตรการพัฒนา
บุคลากร 

74. การสรางบรรยากาศเพ่ือ 
75. การจัดการฝกอบรม 
76. การสรางความรวมมือ  
77. การจัดระบบเครือขาย 
78. การสรางแรงจูงใจ 
79. การสรางความไววางใจ 
80. การสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
81. การใชเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยในการติดตอ 
สื่อสาร 

82. การแกไขความขัดแยง 
อยางสรางสรรค 

83. เทคโนโลยีดิจิทัล 
84. เทคนิคการปรับตัว 
85. ทักษะการสื่อสารในภาวะ

วิกฤต 
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การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2555 การวิเคราะห Key Result Area : KRA  ป 2565 
KRA ความรู ทักษะ KRA ความรู  ทักษะ 

86. ทักษะการใหคำปรึกษา 

รวมจำนวน 11 สมรรถนะ รวมจำนวน 4 สมรรถนะ 
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2.2  การเขียนคำจำกัดความและระดับของสมรรถนะ (Competency Profile) 
 2.2.1 การเขียนคำจำกัดความ 

การเขียนคำจำกัดความของแตละสมรรถนะใหคำนึงถึงหลัก 5W1H 
 (What Where When Why Who and How)  

เปนสำคัญ ตัวอยางเชน 

• What คือ มีความรู ทักษะเรื่องอะไร เชน ความรูเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบบริหาร 
ราชการ ทักษะการเจรจาตอรอง เปนตน 

• How สามารถนำความรูนั้นมาใชอยางไร เชน แปลความตัวบท วิเคราะหเจตนารมณ  
วิเคราะหผลกระทบ 

• Why คือ ทำไมตองมีความรู ทักษะเชนนั้น ซ่ึงหมายถึง ความคาดหวังหรือผลท่ีไดคืออะไร เชน 
เสนอทางเลือก  
ใหคำปรึกษาแนะนำ ถายทอด            

 2.2.2 การเขียนระดับสมรรถนะ (Competency Level) 
 การกำหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 

       วธิีท่ี 1  - Unscaled   เปนการบอกคำจำกัดความแบบกวางๆ ไมมีระดับ 
      วธิีท่ี 2  - Expertise   เปนการกำหนดระดับตามความเชี่ยวชาญ  

         วิธีท่ี 3  - Hierarchy   เปนการกำหนดตามโครงสรางองคกร        
 2.2.3 องคประกอบของตัวแบบสมรรถนะ 

1) ชื่อสมรรถนะ (Competency name) ควรเปน “คำนาม” เชน การ / ความ / ทักษะ 
2) ความหมายของสมรรถนะ (Definition)  
3) ระดับของสมรรถนะ (Competency level) ในการจัดทำคำอธิบายในแตละระดับ ควรกำหนด

หัวเรื่องท่ีเปนความหมายโดยรวม (Anchor) กอน โดยกำหนดหัวเรื่อง (Anchor) ต่ำสุดและสูงสุด
กอน แลวจึงกำหนดหัวเรื่องถัดไป 

4) พฤติกรรมในแตละระดับ ควรข้ึนตนดวย “คำกริยา” เชน ปฏิบัติ รู เขาใจ สอน นำเสนอ ฯลฯ 
ท้ังนี้ในแตละระดับ  ไมมีขอกำหนดวาควรมีก่ีพฤติกรรม โดยท่ัวไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 

ในการจัดทำระดับสมรรถนะจะจัดเรื่องเปนข้ันจากนอยไปมาก (degree) ดังนี้ 
 ระดับ 1  Knowledge             รู เขาใจ ทำไดในเบื้องตน 
 ระดับ 2  Comprehension  เขาใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นสำคัญได 
 ระดับ 3  Application             ประยุกตใชได 
 ระดับ 4  Analysis & Synthesis  วิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกตาง ๆ 
 ระดับ 5  Evaluation    ประเมินคุณคา ทางเลือก จัดทำนโยบายเชิงปองกัน 
โดยท่ัวไปสามารถกำหนดก่ีระดับก็ได ในองคกรขนาดใหญ มักนิยมจัดเปน 5 ระดับ สำหรับองคกร

ขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได   
ท้ังนี้  มีขอควรพิจารณา คือ 
           -  3 ระดับ                เขียนงาย   ประเมินยาก 
           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินงาย 
           -  ไมกำหนดระดับ  ตองสรางเกณฑ การประเมิน 
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คำจำกัดความและระดับ Competency 

ช่ือ (Competency Name) 
 

1. CNP กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.1 การประเมิน 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ปฏิบัติและบันทึกการประเมินสภาพครอบคลุมดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม  

และจิตวิญญาณของผูใชบริการและญาติดวยการรวบรวมขอมูลอยางเหมาะสม 
 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูเร่ืองโรคและพยาธิสรีรภาพที่ไมซับซอนตามกลุมโรคที่กำหนด 
• สามารถประเมนิสภาพแรกรับ รวบรวมขอมูลการเจ็บปวยทีไ่มซับซอนและประเมินสภาพ   
  ตอเนื่องตามขอกำหนด/แนวทางการประเมินสภาพภายใตการควบคุมกำกับของหัวหนาทีม 

ระดับ 2 
 

• อธิบายพยาธิ สรีรภาพ การเจบ็ปวยทีไ่มชบัซอน อานและแปลผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ เบื้องตนได 
• ประเมินสภาพแรกรับ รวบรวมขอมูลการเจ็บปวยที่ไมซบัซอนและประเมินสภาพตอเนื่อง
ตามขอกำหนด / แนวทางการประเมินได 

ระดับ 3 
 

• อธิบายพยาธิ สรีรภาพในโรคที่ชับซอนและการประเมินอาการอาการแสดงและซักประวัต ิ
  สำคัญเฉพาะโรค 
• ประเมินสภาพแรกรับภาวะวิกฤต ฉุกเฉิน อาการรบกวนไดถูกตอง 
• เชื่อมโยงความรู พยาธิ สรีรภาพ และแบบแผนการเจ็บปวยที่เฉพาะของแตละโรคในการ
ตรวจรางกาย ประเมินสภาพจิตใจ อารมณ สั่งคมและจิตวิญญาณ การรวบรวมขอมูล ผลการ
ตรวจทางหองปฏิบตัิการ ประวตัิ / สาเหตุ / ปจจัยที่เก่ียวของกับความเจ็บปวยเฉพาะโรค
เฉพาะราย 
  เนนพฤติกรรมสุขภาพหรือการปฏิบัติตัว 
• ติดตามประเมนิอาการเปลี่ยนแปลงทีช่ับซอนทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม  
  จิตวิญญาณและผลการตรวจทางหองปฏิบัตกิารตัง้แตแรกรับถึงจำหนาย 
• ประเมินสภาพตอเนื่องเพื่อเตรียมฟนฟูสภาพและวางแผนการสงตอผูปวย 
• สามารถเปนพี่เลี้ยง ทีป่รึกษา  

ระดับ 4 
 

 

• สรางแบบแผนการประเมินตอเนื่องเพื่อเหรียมฟนฟูสภาพและวางแผนการสงตอผูปวย 
• สามารถใชขอมูลผูปวยในการประเมินความพรอมในการฟนฟสูภาพทีช่ับซอน คาดการณ /  
  ทำนายแนวโนมของความเจบ็ปวยทั้งดานรางกาย จิตใจอารมณ สังคม และจิตวิญญาณของ 
  ผูปวยแตละบุคคล 
• สรางการมีสวนรวมและแรงจงูใจของผูปวยและญาติในการคนหาขอมูล / แนวทางในการ
ดูแลควบคุมความเจ็บปวยของผูปวยที่บาน 

ระดับ 5 • เปนที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ผูสอน ฝกอบรมทีมการพยาบาล และพฒันาระบบ / แนวทางปฏิบัติ
ในการประเมินนหาสาเหตุการเจ็บปวยปจจัยสงเสริมการดูแลสขุภาพหรือปจจัยที่มีผลทำให 
ควบคุมความเจ็บปวยไมไดรวมทั้งการวัดและประเมินผลและปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
สภาพครอบคลุมองครวมอยางตอเนื่อง 
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ช่ือ (Competency Name) 
 

1. CNP กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.2 การวินิจฉัย กำหนดเปาหมาย  

และแผนการพยาบาล 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

จำแนกและบันทึกปญหา ความเสี่ยง ความตองการของผูปวย / ผูใชบริการ  
และเปาหมายการพยาบาล แผนการพยาบาลที่สัมพนัธกับแผนของทีมสหวิชาชพีและของ
ผูปวยและญาตบินพื้นฐานของความรูขอมูลจากการประเมินปญหาที่สัมพันธกับความ
เจ็บปวยความไมสุขสบาย / ทุกขทรมาน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถระบปุญหากำหนดเปาหมายระยะสั้นและวางแผนการพยาบาลเฉพาะปญหาที่
ปรากฏหรืออาการผิดปกติชัดเจนโดยสามารถระบุขอมูลสนบัสนุน / สาเหตุของปญหาทีไ่ม
ซับซอน สอดคลองกับขอมูลการประเมินสภาพผูปวย/ผูใชบริการภายใตการกำกับดูแลของ
หัวหนาทีมได 

ระดับ 2 • กำหนดเปาหมายและวางแผนการพยาบาลระยะสัน้ตามมาตรฐาน / แนวทางที่กำหนดใน 
  ผูปวย / ผูใชบริการ เฉพาะกลุมโรค / กลุมอาการภายใตคำแนะนำปรึกษาของหัวหนาทีม 

 

ระดับ 3 

 

• วิเคราะหและเชื่อมโยงผลการรักษาใชขอมูลจากการประเมินปญหาที่สัมพนัธกับความ
เจ็บปวยอาการรบกวนและผลการตรวจทางหองปฏิบัติการในการปรับเปาหมายและ แผนการ
พยาบาลระยะสัน้ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของผูปวยทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ 
สังคมและจิตวญิญาณของผูปวยแตละระยะ 
• ใชความรู / นวัตกรรมในการวางแผน / จัดกิจกรรมการพยาบาลใหผูปวยเฉพาะรายในการ 
ปองกันภาวะแทรกซอนและการฟนฟูสภาพที่ไมซบัซอน 
• สรางการมีสวนรวมของผูปวยและญาติ กำหนด เปาหมาย และแผนการพยาบาลทีส่ัมพันธ
กับแผนของทีมสหวิชาชพี 

ระดับ 4 

 

 

• คาดการณกำหนดเปาหมายระยะยาวและแผนการพยาบาลครอบคลุมปญหา ความสี่ยง   
  ความตองการ การเฝาระวัง การสงเสริม การฟนฟสูุขภาพและการปองกันภาวะแทรกซอน
ที่ซับซอนรวมถึงการวางแผนการจำหนายอยางครบถวน 
• ประสานงานสื่อสารและรวมกับทีมสหวิชาชีพในการปรับแผนการรักษาพยาบาลอยางม ี
ประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเปาหมายระยะยาว 
• เปนพีเลี้ยงใหการปรึกษาแนะนำควบคุมกำกับทีมการพยาบาลในการกำหนดเปาหมาย 
วางแผนและปรับแผนการพยาบาลระยะยาว 

ระดับ 5 • จัดระบบและจัดการใหมีการกำหนดเปาหมายรวมกับทีมสหวชิาชพีผูปวยและญาต ิ
• คิดคน สราง / กำหนดระบบและแนวทางการดูแลสำหรับผูปวยแตละกลุมโรคกลุมอาการ 
 ตั้งแตแรกรับถึงจำหนาย 
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ช่ือ (Competency Name) 1. CNP กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.3 การปฏิบัติงานการพยาบาล 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ประกอบดวย 
• รวบรวม Intervention และส่ือสารกบัผูปวย / ผูใชบริการและญาติ / ครอบครัวบนพื้นฐาน ของการยอมรับ 
  ในความ เชื่อ วัฒนธรรม อายุ ศาสนาเศรษฐกิจ สังคม และจิตวิญญาณของผูปวย / ผูใชบริการและญาติ / 
ครอบครัว 
• ริเร่ิมกิจกรรมการพยาบาลตามบทบาทอิสระใชมาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติทางการพยาบาล 
• ใชแผนของสหวิชาชีพในการรวมพัฒนาการปฏิบัติและใหการดูแลองครวม 
• สรางส่ิงแวดลอมการดูแลที่อบอุนโดยการชวยเหลือสนับสนุนดานอารมณชวยลดความ 
  เจ็บปวด ทุกขทรมาน ไมสุขสบาย ความกลัว / วิตกกังวลโดยใชวธิีทางการพยาบาล 
• ประสานงานและ / หรือรวมประชุมปรึกษากับทีมสหวิชาชพีในการดูแลผูปวย  
  การประเมิน บันที่ก และแผนการดูแล 
• ส่ือสารญาติ บุคคลสำคัญของผูปวย ทมีสหวิชาชีพในการปฏบิัติพยาบาล 
• ปรึกษาทีมสุขภาพตามความตองการของผูปวย / ผูใชบริการ และครอบครัว  
  ประสานงานการดูแลตอเนื่อง 
• สำรวจ แกไขและ / หรือปองกันปญหา / ความเส่ียงที่จะทำใหเกิดผลลัพธที่ไมพึงประสงค /  
  ไมเปนไปตามเปาหมาย 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • ปฏบิัติการพยาบาลภายใตการกำกับดูแลของหัวหนาทีมเกี่ยวกับ 
• ปฏบิัติการพยาบาลพื้นฐานและทำหัตถการพื้นฐานไดถูกตองตามขั้นตอนและวิธีปฏิบัติที่กำหนด 
• ปฏบิัติตามแผนการพยาบาลที่ไมยุงยาก ชับซอน ทีก่ำหนดไวและตามที่ไดรับมอบหมาย 
• สามารถปฏิบัติตามแผนการรักษาตามคำส่ังแพทยที่ไมซับซอน 

ระดับ 2 • ปฏบิัติการพยาบาลและทำหัตถการพืน้ฐานไดถูกตองโดยอิสระ 
• ลำดับแผนการพยาบาลตามปญหาฉกุเฉิน เรงดวนตามแนวทางที่กำหนด 
• ตัดสินใจเลือกการเฝาระวังที่เหมาะสมตามแนวทางที่กำหนด 
• ปฏบิัติการพยาบาลในการแกไขปญหาของผูปวย / ผูใชบริการที่ไมชับซอน 
• ใชวธิีการพยาบาลในการสงเสริมสุขภาพ การปองกัน การรักษาและการฟนฟูสภาพตาม 
  แผนการพยาบาลทีก่ำหนด 

ระดับ 3 

 

• สอน ฝกทักษะ การปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐานและทำหัตถการใหกับผูปฏบิัติงานใหม 
• อธิบายแยกแยะขอมูลเพือ่กำหนดการเฝาระวังที่เหมาะสม ลำดับการแกไขปญหา จัดการความเส่ียงที่ไมชับซอนทัน
ตอการเปล่ียนแปลงของผูปวย 
• จัดการแผนการพยาบาล แผนการรักษา และแผนการดูแลของทีมสหวิชาชีพใหลุลวงไดอยางมีประสิทธภิาพ  
  ครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพการปองกันปญหา ความเส่ียง ภาวะแทรกซอน การรักษาและการฟนฟูสภาพที่ไม  
  ซับซอนทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิต 
  วิญญาณของผูปวยและญาติ 
• จัดส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมกบัปญหา ความตองการของผูปวย 
• ชวยเหลือ บรรเทาอาการรบกวนที่ไมซับซอน ทั้งดาน รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิต  
  วิญญาณโดยใชวิธีการรักษาและการพยาบาลที่ไมยุงยากซับซอน 

ระดับ 4 

 

 

• ใหการปรึกษาทีมสุขภาพตามความตองการของผูปวย / ผูใชบริการและครอบครัว 
  ประสานงานการดูแลตอเนือง 
• ปรับวธิีการ / เปล่ียนแปลงกลวธิีการใหการพยาบาลตามความสำคัญของปญหา /  
  ความตองการของผูปวยเฉพาะรายโดยเฉพาะในรายที่มีปญหา 
  ความเส่ียงและความตองการฟนฟูสภาพที่ซับซอนตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะและการมีสวน   
  รวมของทีมสหวิซาชีพ ผูปวย ญาติ และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อบรรลุเปาหมายระยะยาว 
• ส่ือสารสรางการมีสวนรวมของผูปวยและญาติในการพยาบาลผูปวย / ผูใชบริการที่มีความ 
  ยากลำบากในการดูแล หรือ มีปญหาซับซอน 
• เปนผูใหคำแนะนำ ชี้แนะ ติดตาม แกทีมการพยาบาลและใหการชวยเหลือการปฏิบัติการ 
  พยาบาล 

ระดับ 5 •  คิดคน ริเร่ิม กลวธิีการใหการพยาบาลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพการดูแลโดยใชขอมูลเชิงประจักษและการ 
   ประยุกตใชผลการวิจยัในการปฏิบัติ 
•  เปนแบบอยางของการพัฒนาการปฏบิัติงานประจำใหเปนงานวิจัย 
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ช่ือ (Competency Name) 1. CNP กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.4 การประเมินผล 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ประกอบดวย 
• การทบทวน ปรับปรุงแผนการพยาบาล ประสานความรวมมือกับผูปวย / ผูใชบริการ  
  และญาติ / ครอบครัวประเมิน และบนัทึกการตอบสนองของผูปวยตอการปฏิบัติการ 
  รักษาการพยาบาล  เปรียบเทยีบกับผลลัพธที่คาดหวังและเปาหมาย 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถประเมินผลปฏิบัติการพยาบาลตามที่ไดรับมอบหมายที่ไมชบัซอนเห็นไดชัดเจน  
  จากสังเกต สอบถาม ผูปวย / ญาติดูแลของหัวหนาทีม 

ระดับ 2 • ประเมินผลการปฏิบัติงานการพยาบาลตามแผนการพยาบาลที่ไมซับซอนโดยการสงัเกต  
  สอบถาม ผูปวย / ญาติ และจากตรวจสอบขอมูล ผลการตรวจทางหองปฏิบตัิการภายใต 
  คำแนะนำปรึกษาจากหัวหนาทมี 

 

ระดับ 3 

 

• ประเมินผลการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลที่ไมซบัซอนทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ  
  สังคม และจิตวญิญาณของผูปวยที่เปนปจจุบนั เชนผลของยาการดูดเสมหะ การผูกยึด  
การลดความวิตกกังวล การจัดการอาการรบกวน การมีสวนรวมของญาติในการ
รักษาพยาบาล เปนตน 
• รวมกับทีมสหวิชาชีพ ในการปรับแผนการรักษาพยาบาล ตามการเปลี่ยนแปลงของผูปวยที ่
  ไมชับซอน 

ระดับ 4 

 

 

• ประเมินการตอบสนองและผลกระทบจากการรักษาพยาบาลทีซ่ับชอน ที่เปนปจจุบนั  
   คาดการณปญหา / ความตองการที่จะเกิดข้ึนในระยะยาวตอรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม  
  และจิตวิญญาณของผูปวย/ญาติ เชน ควบคุมปจจัยการเกิดแผลกดทับการฟนฟูสภาพ 
เปนตน 
• รวมกับทีมสหวิชาชีพ วิเคราะห นำผลการประเมินมาใชปรับเปาหมายและแผนการ 
  รักษาพยาบาลระยะยาวเชน การควบคุมอาการ เปนตน 
• ประมวล สรุปขอมูลที่เก่ียวของเพื่อการปรับแกเปาหมายและแผนการพยาบาลรวมกับผูปวย 
  และญาต ิ

ระดับ 5 • เปนทีป่รึกษา พี่เลี้ยง ผูสอน ฝกอบรมทีมการพยาบาล คนหาปจจัยสงเสริมการดูแลสุขภาพ    
  หรือปจจัยที่มีผลทำใหควบคุมความเจ็บปวยไมไดเพื่อการวางแผนการดูแลตอเนื่อง 
• เปนผูนำทีมการพยาบาลในการกำหนดมาตรฐาน/ แนวทางการประเมินผลการตอบสนอง  
  และผลกระทบตอรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ จากการรักษา พยาบาล  
  รวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล / แผนการพยาบาลในการแกไขปญหา การปองกัน 
  ความเสี่ยงการฟนฟูสภาพ และการวางแผนการจำหนาย 
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ช่ือ (Competency Name) 1. CNP กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.5 การวางแผนดูแลอยางตอเนื่อง  

คำจำกัดความ 

(Definition) 

การวางแผนการดูแลตอเนื่องประกอบดวยการประเมินความตองการการดูแลตอเนื่อง 
และการวางแผนการดูแลตอเนื่องรวมกับทีมสหวิชาชีพ หนวยงานท่ีเก่ียวของ ผูปวย  
และญาติ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถประเมินปญหาความตองการและวางแผนการดูแลตอเนื่องในผูปวยท่ีไม
ซับซอน 
  ตามขอกำหนด / แนวทางปฏิบัติรวมท้ังเขียนบันทึกรายงาน ภายใตการควบคุม กำกับ  
  ของหัวหนาทีมการพยาบาล 

ระดับ 2 • ประเมินปญหา และความตองการ วางแผนการดูแลตอเนื่อง 
• ใหคำแนะนำผูปวยและญาติในการดูแลตอเนื่องท่ีบานตามขอกำหนด / แนวทาง
ปฏิบัติ /  
  แผนการดูแลตอเนื่องท่ีบานสำหรับผูปวยเฉพาะกลุมโรค กลุมอาการท่ีไมซับซอน 

 

ระดับ 3 

 

• ประมวล คิดวิเคราะหขอมูล ประวตัิความเจ็บปวย การตอบสนองตอการ
รักษาพยาบาล 
  ยาท่ีรับประทานและภาวะสุขภาพผูปวยเพ่ือใชในการสอนความรู ฝกทักษะ และ  
  วางแผนการดูแลตนเองของผูปวยและญาติตอเนื่องท่ีบานรวมท้ังการบันทึกรายงาน
ของ 
  ผูปวยเฉพาะกลุมโรคกลุมอาการไดอยางถูกตอง 

ระดับ 4 

 

 

• ประมวลขอมูลผูปวยและญาติในการประเมินความสามารถควบคุมโรคและทำนาย /  
  คาดการณ ปญหา / ภาวะแทรกซอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนท่ีบาน 
• สรางการมีสวนรวมและแรงจูงใจของผูปวยท่ีมีปญหาชับซอนและญาติในการกำหนด 
  เปาหมายรวมเรียนรูฝกทักษะและวางแผนการดูแลตนเองเพ่ือเฝาระวัง / ควบคุมโรค    
  ปองกันภาวะแทรกซอนท่ีบาน การคนหาและใชแหลงประโยชนในชุมชนในการดูแล 
  สุขภาพและติดตามผลการรักษา 

ระดับ 5 • การวางแผนการดูแลตอเนื่องประกอบดวยการประเมินความตองการการดูแลตอเนื่อง 
  และการวางแผนการดูแลตอเนื่องรวมกับทีมสหวิชาชีพ หนวยงานท่ี 
  เก่ียวของ ผูปวย และญาติ 
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ช่ือ (Competency Name) 1. CNP กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.6 การบันทึก   

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ประกอบดวย การบันทึกขอมูลผูปวยอยางสม่ำเสมอตามมาตรฐานการดูแล 
ของระบบสุขภาพใหสามารถตอบสนองขอกฎหมายและคุณภาพการดูแลบันทึก
ท้ังหมด ควรเรียบรอย ถูกตอง และสมบูรณ ตามมาตรฐานวิชาชีพในเวลาท่ีกำหนด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สามารถบันทึกขอมูลผูปวย ผลการปฏิบัติการพยาบาลตามท่ีไดรับมอบหมายภายใต
การควบคุมกำกับของหัวหนาทีมพยาบาล 

ระดับ 2 บนัทึกขอมูลภายใตการใหคำแนะนำปรึกษาของหัวหนาทีมในเรื่องท่ีเก่ียวของกับผูปวย 
/ ผูใชบริการไดตรงตอปญหาและความตองการของผูปวย / ผูใชบริการไดถูกตองตาม
แบบบนัทึกและแนวทางท่ีกำหนดอยางสม่ำเสมอ 
• การประเมินสภาพแรกรับ ประวัติการเจ็บปวย พฤติกรรมสุขภาพและการประเมิน
สภาพตอเนื่อง 
• สาเหตุปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเจ็บปวย 
• ผลการปฏิบัติตามแผนการรักษาแผนการพยาบาลและการตอบสนองของผูปวย /  
  ผูใชบริการในความรับผิดชอบแตละชวงเวลาท้ังดานรางกายและจิตใจ 

 

ระดับ 3 

 

• บันทึกขอมูลผูปวยและขอมูลท่ีเก่ียวของกับความเจ็บปวยของผูปวยไดและสามารถ
ใชขอมูลบันทึกการพยาบาลในการประมวลปญหาความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของ
ผูใชบริการไดถูกตองทันเวลา 

ระดับ 4 

 

 

• ตรวจสอบ แกไข และใหคำแนะนำการบันทึกท่ีถูกตองแกทีมการพยาบาลได 
• บันทึกขอมูลการประเมิน คาดการณ ปญหาและความตองการในระยะยาวของผูปวย 
/ ผูใชบริการ 
• บันทึกการกำหนดเปาหมาย และแผนการพยาบาลในระยะยาว / วางแผนการ
จำหนายในผูปวยท่ีมีความยุงยากซับซอน 
• บันทึกการปรับเปาหมายและแผนการพยาบาลระยะสั้นใหสอดคลองกับการ 
  เปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพของผูปวย / ผูใชบริการอยางเปนปจจุบันและเชื่อมโยงกับ  
  เปาหมายและแผนการพยาบาลระยะยาว 

ระดับ 5 • คิดคน ปรุงบันทึกการพยาบาลใหมีคุณภาพสอดคลองกับสภาพปญหา มาตรฐานการ 
  พยาบาล และระบบการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 
• พัฒนาศักยภาพทีมการพยาบาลในการบันทึกการพยาบาลอยางถูกตอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 56 - 
 

ช่ือ (Competency Name) 2. CNP การปองกันและควบคุมการติดเช้ือภายในหอผูปวย / หนวยงาน 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

การใชหลักการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในการปฏิบัติสำหรับการจัดการอุปกรณ
เครื่องมือ เครื่องใช สถานท่ี สิ่งแวดลอม และการปฏิบัติกิจกรรม 
การดูแลผูปวย 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • ปฏิบัติงานภายใตการควบคุมกำกับของหัวหนาทีมในการจัดการและเตรียมอุปกรณ 
  เครื่องมือ เครื่องใช สิ่งแวดลอม ตามหลักการปองกันและครบคุมการติดเชื้อ 
• ปฏิบัติการพยาบาลดวยหลักการปองกันและควบคุมการติดเชื้อตามมาตรฐาน /  
  แนวทางปฏิบัติได 

ระดับ 2 • ประเมินการติดเชื้อท่ีขัดเจนไมชับซอนตามแนวทางท่ีกำหนดได 

 

ระดับ 3 

 

• ประเมิน คนหาผูปวยท่ีมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อ หรือผูปวยติดเชื้อ หรือผูปวยติดเชื้อ
ท่ีเสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อไดทันเวลา 
• จัดการอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช สิ่งแวดลอมในกรณีท่ีตองดูแลผูปวยเสี่ยงตอการ
ติดเชื้อหรือผูปวยติดเชื้อและเสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อไดถูกตองเหมาะสม 
• กำหนดการเฝาระวังโดยการจัดระบบการเฝาระวังการติดเชื้อในหนวยงานได 
• ประเมินการติดเชื้อในผูปวยท่ีมีปญหาซับซอนได. 

ระดับ 4 

 

 

• การประเมิน คนหาผูปวยท่ีมีภูมิตานทานต่ำ มีความเสี่ยงตอการติดเชื้อ 
• กำหนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลผูปวยท่ีมีภูมิตานทานต่ำ 
• คาดการณปญหากรติดเชื้อและแกไขปญหาการจัดการอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช
และสิ่งแวดลอมท่ีมีขอจำกัด การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
• ตรวจสอบ แกไข และใหคำแนะนำในการวางแผนการพยาบาลเพ่ือปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในผูปวยกลุมเสี่ยงแกทีมการพยาบาลได 

ระดับ 5 • เปนท่ีปรึกษาและคิดคน ปรับปรุง / ประยุกตกลวิธีการพยาบาล การจัดการอุปกรณ  
  เครื่องมือ เครื่องใช สิ่งแวดลอมใหมีคุณภาพและควบคุมการแพรกระจายเชื้อไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
• เปนท่ีปรึกษาใหคำแนะนำในการกำหนดมาตรฐาน / แนวทางปฏิบัติการพยาบาลใน 
  การดูแลผูปวยกลุมเสี่ยง / ผูปวยติดเชื้อ 
• ปรับระบบและแนวทางปฏิบัติการปองกันและควบคุมการติดเชื้อสำหรับกลุมผูปวยติด 
  เชื้อและกลุมเสี่ยง 
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ช่ือ (Competency Name) 3. CNP การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

การศึกษาทฤษฎี ความรูท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติการพยาบาล การประยุกตการคิด
วิเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานการพยาบาลในการดูแลผูปวย 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู ความเขาใจพยาธิสรีรวิทยาของโรคท่ีพบบอย ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของกับการ
พยาบาล 
• สามารถปฏิบัติงานตามคูมือ แนวทาง ตามการมอบหมาย ภายใตการควบคุมกำกับ
ของหัวหนาทีม 
• มีความรู ความเขาใจพ้ืนฐานทางการวิจัยเบื้องตน และการใชสถิติพ้ืนฐาน 

ระดับ 2 • อธิบายการเกิดปญหาความเจ็บปวย ในโรคท่ีไมซับซอน 
•  สามารถอาน และทำความเขาใจงานวิจัยท่ีไมซับซอนได 
•  ศึกษา ทบทวน เอกสาร งานวิจัย ท่ีเก่ียวของได 
• รวมทีมการประเมิน และการวิจัย ตามการมอบหมาย 

 

ระดับ 3 

 

• มีความรูงานวิจัยในประเภทท่ีหลากหลาย 
• เลือกใชนวัตกรรม/ทฤษฎี/งานวิจัย ท่ีเก่ียวของ ปรับใชในการปฏิบัติงานท่ีไมซับซอน 
• เลือกใชเครื่องมือการประเมิน และการวิจัยท่ีไมซับซอนไดอยางเหมาะสม 
• สื่อสาร ประสานความรวมมือกับทีมการพยาบาล ทีมสหวิชาชีพ ผูปวยและญาติ  
ในการวางแผนการปรับใชแนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ท่ีเก่ียวของ 

ระดับ 4 

 

 

• วิเคราะห วิจารณงานวิจัย หรือนวัตกรรม ท่ีมีความยุงยากซับซอนไดอยางชัดเจน 
รวมถึงแยกแยะข้ันตอน กระบวนการท่ีเปนประโยชนหรือท่ีไมสามารถนำมาใชได 
• ตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการใช/ผลิตนวัตกรรม หรือการดำเนินการวิจัย 
• ริเริ่มงานวิจัย หรือสรางสรรคนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับปญหา/ความตองการของ
ผูปวย/ผูใชบริการ หรือหนวยงาน 
• รวมทีมงานวิจัยท่ีมีความยุงยากซับซอนเอกสาร ประสานความรวมมือกับทีมการ
พยาบาล ทีมสหวิชาชีพ ผูปวยและญาติ ในการดำเนินการศึกษาวิจัย 

ระดับ 5 • เปนแบบอยางท่ีดี เปนท่ีปรึกะาใหคำแนะนำ สอน ฝกอบรม การวิจัยทางคลินิก 
• พัฒนาระบบการใชนวัตกรรมและงานวิจัยในคลินิก เพ่ือประโยชนสูงสุดตอการ
ปฏิบัติการพยาบาล จัดการตอผลกระทบ และปองกันขอผิดพลาดจากระบวนการวิจัย 
และการใชงานวิจัยในการปฏิบัติงานการพยาบาล 
• ริเริ่ม พัฒนางานวิจัยท่ีตอบรับกับปญหาในอนาคตได 
• ประเมินผลระบบและการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก 
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ช่ือ (Competency Name) 1. NM การบริหารเชิงกลยุทธ 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

การกำหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรขององคกร  
(ศูนยบริการสาธารณสุข สำนักอนามัย และกรุงเทพมหานคร) ท้ังดานแผนงานแผน
อัตรากำลัง และแผนงบประมาณเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานบริการใหบรรลุเปาหมาย 
ท่ีกำหนดไว  

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถวิเคราะห SWOT ในระดับหนวยงานได 
• มีความรูเรื่องการจัดทำแผนงาน / โครงการ 

ระดับ 2 • สามารถนำแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติได 
• มีความรูเรื่องการจัดทำแผนกลยุทธ 
• สามารถลำดับความสำคัญของแผนงาน / โครงการ ได 
• มีความสามารถในการจัดทำแผนงาน / โครงการ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
• สามารถบริหารแผนงาน โครงการในระดับหนวยงานใหบรรจุตามเปาหมาย 

ระดับ 3 

 

• มีความรูเรื่องยุทธศาสตรและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
• รวมทีมแกนนำในการวิเคราะห และจัดทำแผนยุทธศาสตรขององคกรพยาบาลได 

ระดับ 4 

 

 

• เปนผูนำในการจัดทำแผนยุทธศาสตรขององคกรพยาบาลได  
• บริหารจัดการ ควบคุม กำกับติดตาม ประเมินผล และทบทวน ปรับปรุง แกไขแผน
ยุทธศาสตรใหเปนปจจุบัน 
• เปนผูนำองคกรการพยาบาลในการประสานนโยบายจากสำนักอนามัยสูศูนยบริการ
สาธารณสุข 

ระดับ 5 • ใหคำแนะนำปรึกษา ตัดสินใจ สรางการมีสวนรวมของทีมแกนนำในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร ขององคกรพยาบาลและนโยบายรวมของสำนักอนามัย 
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ช่ือ (Competency Name) 2. NM การบริหารจัดการอัตรากำลัง 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ความสามารถในการจัดสรรกำลังคนทางการพยาบาลของทุกหนวยบริการพยาบาลได
อยางเหมาะสมตามความตองการของผูใชบริการ มีความสมดุลระหวางปริมาณงานและ
อัตรากำลัง การมอบหมายงานสอดคลองกับระดับของบุคลากร ตลอดจนการการ
จัดการใหเกิดสภาพการทำงานท่ีเหมาะสมมีบรรยากาศการทำงานท่ีเอ้ืออำนวยให
บุคลากร มีความพึงพอใจในกระบวนการทำงานและผูใชบริการไดรับบริการพยาบาลท่ี
มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดการวิเคราะหภาระงาน และผลิตผลทางการ
พยาบาล 
• จำแนกประเภทผูปวยไดถูกตอง 
• วิเคราะหปญหา/ความตองการการดูแล (nursing needs) ของผูปวยแตละประเภท 

ระดับ 2 • วิเคราะหภาระงานและผลิตผลทางการพยาบาล (nursing productivity) 
• คาดการณความตองการและกำหนดอัตรากำลังของหนวยงานภายใต 
• อธิบายแนวทางและมอบหมายงานไดถูกตองตามหลักการ 
• สามารถประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลของบุคลากรในทีมได 
• มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับสมรรถนะบุคลากรพยาบาลเฉพาะงาน  
(functional competency) 
• ควบคุมกำกับใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ ภายใต
คำปรึกษา แนะนำ 

ระดับ 3 

 

• บริหารอัตรากำลังใหเกิดผลิตผลทางการพยาบาล (nursing productivity)  
ท่ีเหมาะสมตามหลักการ 
• คาดการณความตองการและวางแผนอัตรากำลังของหนวยงานไดถูกตองตามหลักการ 
ท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
• ประสานแหลงประโยชนในการจัดการปญหาการจัดอัตรากำลัง 
• เปนท่ีปรึกษา แนะนำในการบริหารจัดการอัตรากำลังและคุณภาพการปฏิบัติงาน 
• ควบคุมกำกับใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ระดับ 4 

 

 

• พัฒนาระบบ /แนวทางการวิเคราะหอัตรากำลัง 
• เปนท่ีปรึกษา ผูสอน จัดอบรม หรือเขียนบทความวิชาการ เก่ียวกับการบริหารจัดการ
อัตรากำลัง 
• วางแผน / ปรับแผนโครงสรางอัตรากำลัง เพ่ือการพัฒนาองคกร สอดคลองตาม
วิสัยทัศนองคกร และการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก 

ระดับ 5 • ใหคำแนะนำปรึกษาในการพัฒนาระบบบริหารจัดการอัตรากำลัง 
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ช่ือ (Competency Name) 3. NM การพัฒนาภาวะผูนำ 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ความสามารถในการกำหนดทิศทาง และระบบการนำองคกร/หนวยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหบุคลากรทางการพยาบาล มีความสามารถในการพัฒนางานและ
บริหารจัดการภายในองคกรเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู สามารถปฏิบัติงานเปนแบบอยางของการปฏิบัติงานตามสายการบังคับ
บัญชาในระดับหนวยงาน ท้ังดานการบริการ การบริหารและวิชาการท่ีเห็นผลเปน
รูปธรรม 
• มีความรับผิดชอบ สามารถแกปญหาเบื้องตนในระดับหนวยงานได 

ระดับ 2 • สื่อสาร ปลูกฝงพ้ืนฐานคานิยมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและการปฏิบัติตามหลักกฎหมาย 
• ริเริ่ม ปรับระบบ และวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  
ในระดับหนวยงาน 

ระดับ 3 

 

• ริเริ่ม / ปรับแผนงาน โครงการ จัดการปรับระบงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร
สามารถกระตุนใหทีมมีการปรับปรุงพัฒนางานไดตามเปาหมายนโยบาย,พันธกิจและ
วิสัยทัศนขององคกรเปนผูนำติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกับ
เปาหมาย นโยบาย พันธกิจ และวิสัยทัศขององคกร 

ระดับ 4 

 

 

• วิเคราะห เชื่อมโยงปญหา แนวโนมของปญหาสุขภาพ และระบบสุขภาพของประเทศ
และพ้ืนท่ี 
• กำหนด เปาหมายการพัฒนาหนวยงาน / องคกร และถายทอดสูบุคลากร 
ในหนวยงานอยางเปนระบบ 
• ริเริ่มระบบธรรมาภิบาล พัฒนาระบบการบริหารใหเกิดความโปรงใส ยุติธรรม  
และสามารถตรวจสอบได 

ระดับ 5 ประเมิน คาดการณปญหา แนวโนมของปญหาสุขภาพระบบสุขภาพ และระบบบริการ
พยาบาลระดับสากล เพ่ือเชื่อมโยงในระดับประเทศระดับพ้ืนท่ี ขององคกรและ
หนวยงาน 
• มุงม่ันตอการแกไขปญหา เพ่ือการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน / องคกรและการ
ปรับองคกรรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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ช่ือ (Competency Name) 4. NM การพัฒนาคุณภาพ และการประกันคุณภาพการพยาบาล 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ความสามารถในการประเมินตนเอง และการปรับปรุงคุณภาพใหไดตามมาตรฐานการ
พยาบาลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถประกันคุณภาพการพยาบาลอยางเปนรูปธรรม 
และยั่งยืน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • ประเมินตนเองตามแนวทางท่ีกำหนด 
• ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลท่ีกำหนดในระดับ
หนวยงาน 

ระดับ 2 • วิเคราะหปญหา ความเสี่ยง ความตองการการพัฒนางาน เพ่ือกำหนดประเด็นสำคัญ
ของการพัฒนาในหนวยงานไดอยางชัดเจน 
• กำหนดแนวทาง ดำเนินการแกไขและพัฒนาตามประเด็นสำคัญของหนวยงาน 

ระดับ 3 

 

•กำหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดเฉพาะของหนวยงาน / องคกรไดอยางเฉพาะเจาะจงกับ
บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบและประเด็นการพัฒนาคุณภาพ 
• วางระบบบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรมตามประเด็นสำคัญของการ
พัฒนาคุณภาพในหนวยงาน / องคกร 
• วัด และประเมินผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบเปาหมายและตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงานของหนวยงาน/องคกร 
• ปรับระดับตัวชี้วัดตามผลการวัดและประเมินผล 

ระดับ 4 • วางระบบการประกันคุณภาพการพยาบาล เชื่อมโยงองครและหนวยงาน 
• กำหนดความตองการการพัฒนาสารสนเทศเชื่อมโยงระบบกรประกันคุณภาพการ
พยาบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการพยาบาล 

ระดับ 5 • เปนท่ีปรึกษา พ่ีเลี้ยง ผูสอน ฝกอบรมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการประกัน
คุณภาพการพยาบาล 
• ประเมินคาดการณปญหา สถานการณคุณภาพการพยาบาล เพ่ือระบุเปาหมาย 
นโยบายการพัฒนาและการประกันคุณภาพการพยาบาลในอนาคต 
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ช่ือ (Competency Name) 5. NM การพัฒนาวิชาการ งานวิจัยและสารสนเทศทางการพยาบาล 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

ความสามารถในการจัดทำผลงานวิชาการ/งานวิจัย โดยเริม่ตั้งแตการวิเคราะหปญหา 
สืบคันขอมูลเพ่ือพัฒนางานวิชาการและงานวิจัย 
จัดทำโครงการวิจัย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและประเมินผลการดำเนินการ  
ใหสอดคลองกับพันธกิจและวิสัยทัศนขององคกร โดยใชขอมูลเชิงประจักษ 
และระบบสารสนเทศทางการพยาบาลมาสนับสนุน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรู สามารถปฏิบัติงานและบันทึกการพยาบาลตามมาตรฐานในระดับหนวยงาน 
• มีการศึกษาหาความรู และใชขอมูลเชิงประจักษ ในการปฏิบัติงานในระดับหนวยงาน 

ระดับ 2 • วิเคราะหปญหาความตองการ การพัฒนางานและกำหนดคำถามการวิจัย 
• ทบทวนและสืบคนขอมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
• จัดทำแผนงาน / โครงการ และ / หรือโครงรางงานวิจัยได 
• มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการ / งานวิจัย 

ระดับ 3 

 

• วิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูลงานวิจัย รวมท้ังสามารถนำผลการวิจัยหรือทฤษฎี
การพยาบาลท่ีเก่ียวของมาใชในการปฏิบัติท่ีเปนจริงได 
• ดำเนินการพัฒนาวิชาการ และงานวิจัย 

ระดับ 4 

 

 

• วางระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูระดับบุคคล หนวยงาน องคกรเพ่ือเปนพ้ืนฐานท่ี
สำคัญของการสรางงานวิชาการและงานวิจัย 
• กำหนดทิศทาง / แนวทางระบบการพัฒนาวิชาการและงานวิจัย 
• เปนท่ีปรึกษางานวิชาการและงานวิจัย 
• วัดและประเมินผลระบบการดำเนินการ 

ระดับ 5 • เปนท่ีปรกึษา พ่ีเลี้ยง ผูสอน ฝกอบรม การพัฒนางานวิชาการและงานวิจัย 
ประเมิน คาดการณปญหา ความตองการและวางแผนการเตรียมการเพ่ือรองรับงาน
วิชาการและงานวจิยัอยางเปนระบบ วิสัยทัศนขององคกรและโรงพยาบาล 
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ช่ือ (Competency Name) 6. NM การนิทศทางการพยาบาล และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

กระบวนการติดตามผลงาน ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ เสนอแนะ ชี้แนะ ชวยเหลือ อบรม 
ฝกสอน สังเกตการณ กระตุนแกไขและสงเสริม ใหผูรับการนิเทศสนใจใน 
งานท่ีรับผิดชอบ และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานภายในขอบเขตใหดียิ่งข้ึน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • สามารถอธิบายมาตรฐานการปฏบัิติการพยาบาล มาตรฐานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ  
การจัดการความเสี่ยง การพัฒนาและประกันคณุภาพการพยาบาล 
• สามารถบอกวัตถุประสงค แนวทาง วิธีการ และประเด็นการนิเทศไดถูกตอง 
• สามารถประเมินสมรรถะเชิงวิชาชีพของบุคลากรในหนวยงาน และนิเทศการพยาบาลในประเด็น 
ท่ีไดรับมอบหมาย โดยใชทักษะการสังเกตสอบถาม ตรวจสอบเอกสารและบันทึกการนิเทศ  
ภายใตคำแนะนำของท่ีปรึกษา 
• จัดสิ่งแวดลอมในหนวยงาน เพ่ือสรางบรรยากาศการเรียนรูในหนวยงาน 

ระดับ 2 • ศึกษาความตองการการพัฒนาของบุคลากรและองคกร กำหนดเปาหมาย และจัดทำแผนการ
พัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
• เช่ือมโยงมาตรฐานการบริหาร มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล มาตรฐานการปองกันและควบคมุ
การติดเช้ือ รวมท้ังมาตรฐานท่ีเก่ียวของในการนิเทศงาน ตามแนวทางท่ีกำหนด 
• บันทึกผลการนิเทศครอบคลุมประเด็นท่ีไดรับมอบหมาย ตามแนวทางท่ีกำหนด 
• ตัดสินใจแกไขปญหาท่ัวไปท่ีไมยุงยากซับซอน ตามแนวทางท่ีกำหนด 
การใชแหลงประโยชนอยางเหมาะสม เพ่ือชวยตัดสินใจในกรณีพบปญหายุงยสดซับซอน 

ระดับ 3 

 

• วิเคราะหปญหาท่ีปรากฏ สื่อสาร สรางการมสีวนรวมของทีมการพยาบาลในการคนหาสาเหตุ 
ปจจัยท่ีเก่ียวของ 
• หาแนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาท่ีปรากฎในการบรหิาร การบริการ การปฏิบัติ การพัฒนาและ
การประกันคณุภาพการพยาบาล 
• เช่ือมโยงมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล และมาตรฐานท่ีเก่ียวของในการนิเทศงาน โดยอาศัย
การคิดวิเคราะหปญหาท่ีพบอยางเปนระบบ 
• ตัดสินใจใหการชวยเหลือ แกไข ช้ีแนะปญหาท่ัวไปโดยอาศยัการคดิ วิเคราะหอยางเปนระบบ 
• จัดทำแผนและดำเนินงานตามแผนการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรทางการพยาบาลในหนวยงาน 

ระดับ 4 

 

 

• ประเมิน วิเคราะห ตดัสินใจ จัดการสั่งการทีมการพยาบาล ประสานงานกับแพทยและหนวยงาน 
เพ่ือจัดการปญหาในสถานการณฉุกเฉินวิกฤตไดเปนอยางด ี
• ประเมิน วิเคราะห คาดการณปญหา ความเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในการบริหาร การบริการ  
การปฏิบัติ การพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการพยาบาล 
• วิเคราะหจุดเดน จุดออน ประเมนิ คาดการณสถานการณ และวางแผนแกไข / จดัการปองกันได
อยางมีประสิทธิภาพ 
• ตัดสินใจใหการชวยเหลือ แกไข ช้ีแนะปญหาท่ียุงยาก ซับซอน ได 
• จัดทำแผนการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรทางการพยาบาลในภาพรวมและกำหนดหลักสูตรตดิตาม 
และประเมินผล รวมท้ังปรับเปลี่ยนแผนการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสม 

ระดับ 5 • เปนพ่ีเลีย้ง ท่ีปรึกษาใหคำแนะนำ สอน ฝกอบรมกรนิเทศทางการพยาบาลและพัฒนาระบบ / 
แนวทางปฏิบัติการการวิเคราะหความตองการการพัฒนาในการฝกอบรมสามารถใหคำปรึกษา
แนะนำทางการนิเทศงานของทีมพยาบาล 
• พัฒนาปรับปรุงมาตรฐานท่ีเก่ียวของและระบบคูมือ แนวทางการนิทศการบริหาร การบริการ
พยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล การพัฒนาและการประกันคุณภาพการพยาบาล 
• ประเมิน คาดการณภาระงานและวางแผนการเตรยีมการเพ่ือรองรบัการพัฒนาบุคลากรอยางเปน
ระบบสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศนขององคกรและโรงพยาบาล 
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ช่ือ (Competency Name) 4. การสรางกระบวนการการมีสวนรวม 

คำจำกัดความ 

(Definition) 

กระบวนการใหเครือขาย และประชาชนเขามารวมในการดำเนินงานพัฒนา               
รวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ ตัดสินใจ ประเมินผล รวมรับประโยชนรวมกัน 
สงเสริมใหเกิดกระบวนการและกลไกการมีสวนรวมของทุกภาคสวนอยางแทจริงและ
ยั่งยืน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 • มีความรูความสามารถเก่ียวกับการใหขอมูลขาวสาร 

• มีความรับผิดชอบสามารถแกปญหาเบื้องตน ระดับหนวยงานได 

• สามารถปฏิบัติตามแนวทางการมอบหมายภายใตการกำกับของหัวหนาทีม 

• สนับสนุนใหเห็นความสำคัญและประโยชนของการมีสวนรวมในการจัดการ 

ระดับ 2 • เลือกใชเทคนิคการสื่อสาร และการสรางสัมพันธภาพไดอยางถูกตองเหมาะสม 

• เปนแกนนำในการเลือกวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาการสื่อสารในหนวยงาน 

• ใชเครื่องมือสื่อสารไดอยางเหมาะสม 

ระดับ 3 

 

• ใหคำปรึกษาและเชื่อมโยงภาคีเครือขาย เพ่ือใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

• วิเคราะห ปรับปรุง พัฒนา ตลอดจนขอเสนอแนะ เพ่ือสรางการมีสวนรวมของทุกภาค
สวนอยางแทจริง 

ระดับ 4 

 

 

• วิเคราะห ประเมินสถานการณ แนวโนม รวมถึงแยกแยะข้ันตอนท่ีไมสามารถนำมา 

ใชได และนำมาปรบัปรุง 

• ประสานความรวมมือกับเครือขาย และเปนท่ีปรึกษาท่ีดี 

ระดับ 5 • กำหนดยุทธศาสตร และข้ันตอนการมีสวนรวม 

• ใหคำแนะนำ ปรึกษา ภาคีเครือขาย 

 
 

2.3  การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

 การกำหนดระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional Competency 

แตละเรื่องในแตละตำแหนงงานควรกำหนดใหสูงกวาข้ันธรรมดา เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแตไมควรกำหนดสูงเกินไปจนไม

มีทางเปนไปได และกำหนดใหสอดคลองกันในตำแหนงงาน/กลุมงานท่ีอยูในระดับเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 65 - 
 

Job - Competency Mapping 

ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ สำนักอนามัย 

Job - Competency Mapping 

 

ระดับตำแหนง 

สมรรถนะหลัก                                                 

(Core Competency) 

มาตรฐานความรูความสามารถท่ีจำเปน มาตรฐานทักษะท่ีจำเปน สมรรถนะประจำกลุมงาน  

(Functional 

Competency) 
ความรูความสามารถท่ีใชในการปฏิบัติงาน กฎหมาย 
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ผูทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 - - - - - - - - - - - 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - - - 4 4 4 

ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 

ชำนาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
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ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ สำนักอนามัย (ตอ) 

 

หมายเหต ุ 

1/2  หมายถึง 1 ปแรกของขาราชการบรรจุใหมในระดับปฏิบัติการ ใชเกณฑวัดระดับ 1 หลังจาก 1 ปจึงใชเกณฑวัดระดับ 2 

ระ
ดับ
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นง
 

ความรูและทักษะท่ีจำเปนในงาน (Knowledge)  
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ผูทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

เชี่ยวชาญ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

ชำนาญการพิเศษ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

ชำนาญการ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ปฏิบัติการ ½ ½ ½ ½ ½ ½ ½ ½ ½ 2 



- 67 - 
 

2.4 การกำหนดหลักสูตร เร่ือง และหรือหัวขอท่ีใชในการพัฒนาแตละระดับ 

กลุมงานการพยาบาล ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ สนอ.  
ชื่อสมรรถนะ 1 กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.1 การประเมิน  

1.2 การวินิจฉัยกำหนดเปาหมายและแผนการพยาบาล  

1.3 การปฏิบัติการพยาบาล   

1.4 การประเมินผล 

ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวขอการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 การใชแบบประเมินแรกรับ / แบบประเมิน
ความเสี่ยงท่ัวไปทางคลินิก 

-Work shop / Mentoring / Coaching / Job 
assignment / OJT  

Basic life support -Work shop 
FCC 13 หัวขอ 
 

-Work shop / Mentoring / Coaching / Job 
assignment / OJT / Job rotation 

การเตรียมเครื่องมือ / หัตถการ - Job assignment 
ความรูเรื่องโรค พยาธิ สรีรวิทยา 
 

-Case conference 
-Self learning 

การใช CPG -Work shop / Mentoring / Coaching / Job 
assignment  

การเฝาระวังภาวะวิกฤตโดยใชแบบประเมิน 
warning sign 

-Work shop / Mentoring / Coaching / Job 
assignment 

Advance life support -Work shop 
การชวยแพทยทำหัตถการ /การเฝาระวัง
ภาวะแทรกซอน 

- Coaching / Job assignment 

Basic counseling - Training 
การใช C3THER ในการดูแลผูปวย - Work shop / Mentoring / Coaching / Job 

assignment / OJT 

การพยาบาลเฉพาะทาง - Training 
พฤติกรรมบริการและการสื่อสาร - Training 

ระดับ 2 การพยาบาลเฉพาะทาง - Training 
การนำหลักฐานเชิงประจักษมาใชใน
กระบวนการพยาบาล 

- Symposium 
- Self learning 

ความรูเรื่องโรค พยาธิ สรีรวิทยา -Case conference 

-Self learning 
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ชื่อสมรรถนะ 1 กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว (ตอ)  1.1 การประเมิน  

  1.2 การวินิจฉัยกำหนดเปาหมายและแผนการพยาบาล  

  1.3 การปฏิบัติการพยาบาล   

  1.4 การประเมินผล 

ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวขอการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 3 การดูแลแบบ holistic care - Training 

การนำทฤษฎีการพยาบาลมาใชใน
กระบวนการพยาบาล 

- Site visit ตางประเทศ / Symposium / 
Seminar 
- Self learning 

การพยาบาลเฉพาะทาง  
(palliative care) 

- Training 

Advance counseling - Training 

การพยาบาลพ่ีเลี้ยง - Training 
- Job shadowing 

การประเมิน วิเคราะห และวัดผลทางการ
พยาบาล 

- Training 
- Job shadowing/Expert briefing 

การนิเทศทางคลินิก - Training 
- Site visit ตางประเทศ/Symposium 

การนำผลการวิจัยมาใชในกระบวนการ
พยาบาล 

- Training 
- Group meeting 
- Self learning 

ระดับ 4 Case Manager - Training 
การบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 5 การเปนวิทยากร สอนอบรมทีมการพยาบาล - Training 
innovator - Site visit ตางประเทศ / Symposium 
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ชื่อสมรรถนะ 1 กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.5 การวางแผนการดูแลตอเนื่อง 

ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวขอการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 การบันทึกการสงตอเยี่ยมบาน -Mentoring / 

Coaching / Job 

assignment /OJT 

การสื่อสารเพ่ือการดูแลตอเนื่อง - Training 

การวางแผนจำหนาย 

ระดับ 2 การดูแลตอเนื่อง - Training 

ระดับ 3 การประเมิน วิเคราะห และวัดผลทางการพยาบาล 

 

 

- Training 

- Job shadowing /  

  Expert briefing 

การใช METHOD Model ในการดูแลตอเนื่อง 

 

 

- Training 

-Mentoring / 

Coaching / Job 

assignment 

เทคนิคการเยี่ยมบาน -Mentoring / 

Coaching / Site visit 

ระดับ 4 การ empowerment - Training 

ระดับ 5 การเปนวิทยากร สอนอบรมทีมการพยาบาล - Training 

innovator 

การวางแผน 

- Site visit 

ตางประเทศ /  

  Symposium 
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ชื่อสมรรถนะ 1 กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.6 การบันทึก 

ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวขอการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 กฎหมายวิชาชีพ - Self learning 

หลักการบันทึกทางการพยาบาล - Work Shop / 

mentoring / 

Coaching / Job 

assignment / OJT 

ระดับ 2 การนำทฤษฎีการพยาบาลและกฎหมายจริยธรรมมาใชในการบันทึก

ทางการพยาบาล 

- Training 

- Work shop / Site 

visit / Group 

meeting 

- Self learning 

ระดับ 3

และ 

ระดับ 4 

การ audit เวชระเบียน - Training 

ระดับ 5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู - symposium 
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ชื่อสมรรถนะ 2  การปองกันและการควบคุมการติดเชื้อภายในคลินิก/ชมุชน 

ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวขอการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1

และ 

ระดับ 2 

การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล - Training 

- Job Assignment / 

Coaching / OJT / การศึกษา

ดูงาน 

การวินิจฉัยการติดเชื้อในโรงพยาบาล 

IC update 

ระดับ 3 IC update - Consulting 

ระดับ 4

และ 

ระดับ 5 

IC update - Team based Activity / 

Cross functional team 
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ชื่อสมรรถนะ 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก 

ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวขอการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

พ้ืนฐานเฉพาะโรคตามสาขาท่ีปฏิบัติงาน -Training 

-Job 

Assignment/Coaching/OJT 

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลข้ันพ้ืนฐาน 

การวิจัยข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับ 3 

ระดับ 4 

ระดับ 5 

การวิจัยและ R to R - Team based 

Activity/Cross functional 

team 

การคิดเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม - นำเสนอผลงานวิจัย

ระดบัประเทศ/นานาชาติ 
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ชื่อสมรรถนะ 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก  1. การบริหารเชิงกลยุทธ 

ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวขอการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 ความรูเรื่องการจัดทำโครงการและแผนงาน - Training 

- OJT ความรูเรื่อง SWOT Analysis 

ระดับ 2 ทักษะดานการบริหาร (บริหารเชิงกลยุทธ บริหารการเปลี่ยนแปลง 

บริหารความขัดแยง บริหารทีมงาน) 

- Training 

- Project Assignment 

- Self Learning การจัดทำโครงการและแผนงาน 

ระดับ 3 การพัฒนานักบริหารระดับกลาง - Training 

- Site Visit ใน

ประเทศ/ตางประเทศ 

ระดับ 4 การพัฒนานักบริหารระดับสูง - Training 

- Site Visit ในประเทศ 

/ตางประเทศ 
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ชื่อสมรรถนะ 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก  2. การบริหารจัดการอัตรากำลัง 

ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวขอการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 การจำแนกประเภทผูปวย - Training 

- OJT / Group 

Meeting 

การวิเคราะหภาระงานการพยาบาล 

ระดับ 2 การบริหารจัดการอัตรากำลัง - Training 

- Seminar สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ: หลักการและการประเมิน 

Lean Management 

Innovation Management 

ระดับ 3 การบริหารจัดการอัตรากำลัง ความคุมทุน และผลิตภาพ 

ทางการพยาบาล 

- Training 

- Site Visit / Seminar  

( ในประเทศ / 

ตางประเทศ ) 

ระดับ 4 การพัฒนานักบริหารระดับสูง 

(Advanced Management for Executive Nurse Administrations) 

- Training 

- Site Visit / Seminar  

( ในประเทศ / 

ตางประเทศ ) 
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ชื่อสมรรถนะ 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก  3. การพัฒนาภาวะผูนำ 

ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวขอการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 ปฐมนิเทศบุคลากรใหม - Training 

- Mentoring เทคนิคการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 2 ทักษะดานการบริหาร/หัวหนางาน - Training 

- Job Assignment /   

  Group Meeting 

ระดับ 3 ผูนำการเปลี่ยนแปลง/Advanced Management - Training 

- Site Visit / Seminar การพัฒนาภาวะผูนำทางการพยาบาล 

ระดับ 4 การพัฒนาภาวะผูนำทางการพยาบาล - Consulting /  

 Job Assignment 
 
ชื่อสมรรถนะ 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก       4. การพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการพยาบาล 

ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวขอการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 HA เบื้องตน - Training 

- Group Meeting / 

Seminar 

มาตรฐานการพยาบาลและการประกันคุณภาพ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง(เบื้องตน) 

ระดับ 2 การบริหารจัดการความเสี่ยง(Advanced) - Training 

- Job Assignment / 

Group Meeting / Cross 

functional team / 

Seminar 

เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพและการนำไปใช 

(แนวคิด LEAN, KM, Innovation) 

ระดับ 3

และ 

ระดับ 4 

การจัดการคุณภาพบริการพยาบาล - Training 

- Consulting / Job 

Assignment / Seminar / 

Site Visit 

การตรวจประเมินคุณภาพการพยาบาล 

การนิเทศทางการพยาบาล 

HA สำหรับหัวหนาหนวยงาน 
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ชื่อสมรรถนะ 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินกิ     5. การพัฒนาความรูวิชาการ งานวิจัยและสารสนเทศทางการพยาบาล 

ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวขอการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 การใชโปรแกรมสำเร็จรปู เชน Microsoft Word, Excel, Power 

point 

- Training 

- Job Assignment / 

Group Meeting / 

Seminar 

พัฒนาการบันทึกทางการพยาบาล 

แนวคิดและการนำไปใช : R to R, CQI , Innovation 

ระดับ 2 การจัดการขอมูลเพ่ือสรางสารสนเทศทางการพยาบาล - Training 

การวิจัยทางการพยาบาล 

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป - Job Assignment / 

Site Visit / Seminar 

ระดับ 3 การเขียนรายงานการวิจัยและบทความวิชาการ - Training 

- Consulting /Site 

Visit/Seminar 

การสังเคราะหองคความรูและนวัตกรรม 

(การใช EVB/Research Utilization) 

ระดับ 4 งานวิจัย - Consulting 

การเขียนรายงานการวิจัยและบทความวิชาการ 

ระดับ 5 งานวิจัย - Team based 

Activity/Cross 

functional team 

- Site Visit ใน

ประเทศ/ตางประเทศ 
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ชื่อสมรรถนะ 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก 6. การนิเทศทางการพยาบาลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวขอการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 มาตรฐานการพยาบาล - Training 

- Job Assignment / Seminar การปองกันและควบคมุโรคติดเช้ือ 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ระดับ 2 การนิเทศทางคลินิก - Training 

- Job Assignment / Team based Activity / Seminar การคิดเชิงระบบ 

การทำงานเปนทีม 

การบริหารจัดการอัตรากำลัง 

การเสริมพลัง: แนวคิดและการนำไปใช 

ระดับ 3 

และ 

ระดับ 4 

คุณธรรมจริยธรรมของผูนำ (เมตตา ใหอภัย มอง

โลกในแงดี ปยวาจา ยตุธิรรม อดทน ฯลฯ) 

- Training 

- Consulting / Site Visit ( ในประเทศ / ตางประเทศ) / Seminar 
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ชื่อสมรรถนะ 4 การสรางกระบวนการมีสวนรวม 

ระดับ 

สมรรถนะ 
หัวขอการพัฒนา วิธีการพัฒนา 

ระดับ 1 การทำงานเปนทีม 

- สรางสัมพันธภาพ 

 

- ฝกปฏิบัติหนางาน 

- สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

- OJT 

สื่อเทคโนโลยี 

- การใชคอมพิวเตอรและแอพพลิเคชั่น 

 

ระดับ 2 เทคนิคการสื่อสาร 

- การรูสื่อเทคโนโลยี 

- พัฒนางานโดยการประยุกตใชสื่อดิจิทัล 

- การใชภาษาท่ีสรางความเขาใจท่ีดี 

- การสื่อสารเชิงบวก 

- Workshop 

- พ่ีเลี้ยง 

ระดับ 3 

 

การสรางแรงจูงใจและเสริมพลัง 

- แนวคิดการการเสริมสรางพลังอำนาจ 

- การเสริมสรางพลังอำนาจชุมชนเพ่ือขับเคลื่อนปจจัยกำหนดสุขภาพ 

- ถายทอด

ประสบการณ 

- OJT 

ระดับ 4 พัฒนาศักยภาพผูนำสูการผูนำท่ีสุดยอด 

- การบริหารความขัดแยง 

- Coaching 

- สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

- Self Learning 

ระดับ 5 การบริหารการมีสวนรวมภาคีเครือขาย 

- แนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบมีสวนรวม 

- การสรางภาคีเครือขาย 

- สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

- ศึกษาดูงาน 

2.5  การกำหนดเสนทางการพัฒนา (Training and Development Roadmap) 

      กลุมงานการพยาบาล ตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ 
       โดยการระบุหลักสูตร/โครงการและหรือหัวขอเรื่อง รวมถึงวิธีการพัฒนาตามระดับตำแหนง 
      ในแตละสมรรถนะ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 79 - 
 

ชื่อสมรรถนะ 1 กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.1 การประเมิน  
  1.2 การวินิจฉัยกำหนดเปาหมายและแผนการพยาบาล  
  1.3 การปฏิบัติการพยาบาล  

1.4 การประเมินผล  

วิชา 

วิธีการพัฒนา 

 

กลุมเปาหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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1. การใชแบบประเมินแรกรับ / แบบประเมิน

ความเสีย่งท่ัวไปทางคลินิก 

                          

2. Basic life support                           

3. FCC 13 หัวขอ                           

4. การเตรียมเครื่องมือ / หตัถการ                           

5. ความรูเรื่องโรค พยาธิ สรีรวิทยา                           

6. การใช CPG                           

7. การเฝาระวังภาวะวิกฤตโดยใชแบบประเมิน 

warning sign 

                          

8. Advance life support                           
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ชื่อสมรรถนะ 1 กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.1 การประเมิน  
  1.2 การวินิจฉัยกำหนดเปาหมายและแผนการพยาบาล  
  1.3 การปฏิบัติการพยาบาล  

1.4 การประเมินผล  

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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9. การชวยแพทยทำหัตถการ / การเฝาระวัง

ภาวะแทรกซอน 

                          

10. Basic counseling                           

11. การใช C3THER ในการดูแลผูปวย                           

12. การพยาบาลเฉพาะทาง                           

13. พฤติกรรมบริการและการสื่อสาร                           

14. การนำหลักฐานเชิงประจักษมาใชใน

กระบวนการพยาบาล 

                          

15. ความรูเรื่องโรค พยาธิ สรีรวิทยา                           

16. การดูแลแบบ  

holistic care 

                          
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ชื่อสมรรถนะ 1 กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.1 การประเมิน  
  1.2 การวินิจฉัยกำหนดเปาหมายและแผนการพยาบาล  
  1.3 การปฏิบัติการพยาบาล  

1.4 การประเมินผล  

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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17. การนำทฤษฎีการพยาบาลมาใชใน

กระบวนการพยาบาล 

                          

18. การพยาบาลเฉพาะทาง 

 (palliative care) 

                          

19. Advance counseling                           

20. การพยาบาลพ่ีเลี้ยง                           

21. การประเมิน วิเคราะห และวัดผลทางการ

พยาบาล 

                          

22. การนิเทศทางคลินิก                           

23. การนำผลการวิจยัมาใชในกระบวนการ

พยาบาล 

                          
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ชื่อสมรรถนะ 1 กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.1 การประเมิน  
  1.2 การวินิจฉัยกำหนดเปาหมายและแผนการพยาบาล  
  1.3 การปฏิบัติการพยาบาล  

1.4 การประเมินผล  

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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24. Case Manager                           

25. การบริหารความเสี่ยง                           

26. การเปนวิทยากร สอนอบรมทีมการ

พยาบาล 

                          

27. innovator                           
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ชื่อสมรรถนะท่ี 1 กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว 1.5 การวางแผนการดูแลตอเนื่อง 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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1. การบันทึกการสงตอเยี่ยมบาน                           

2. การสื่อสารเพ่ือการดูแลตอเน่ือง                           

3. การวางแผนจำหนาย                           

4. การดูแลตอเน่ือง                           

5. การประเมิน วิเคราะห และวัดผลทางการ

พยาบาล 

                          

6. การใช METHOD Model ในการดูแล

ตอเน่ือง 

                          

7. เทคนิคการเยี่ยมบาน                           

8. การ empowerment                           

9. การเปนวิทยากร สอนอบรมทีมการพยาบาล                           

10. Innovator การวางแผน                           
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ชื่อสมรรถนะท่ี 1 กระบวนดูแลบุคคลและครอบครัว .16 การบันทึก 

 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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1. กฎหมายวิชาชีพ                           

2. หลักการบันทึกทางการพยาบาล                           

3. การนำทฤษฎีการพยาบาลและกฎหมาย

จริยธรรมมาใชในการบันทึกทางการ

พยาบาล 

                          

4. การ audit เวชระเบียน                           

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู                           
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ชื่อสมรรถนะท่ี 2 การปองกัน และการควบคุมการติดเชื้อภายในคลินิก/ชุมชน 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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1. การปองกันและควบคมุการติดเช้ือใน

โรงพยาบาล 

                          

2. การวินิจฉัยการติดเช้ือในโรงพยาบาล                           

3. IC update                           
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ชื่อสมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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1. พ้ืนฐานเฉพาะโรคตามสาขาท่ีปฏบัิติงาน                           

2. การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลข้ันพ้ืนฐาน                           

3. การวิจัยข้ันพ้ืนฐาน                           

4. การวิจัยและ R to R                           

5. การคิดเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม                           
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ชื่อสมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก 1. การบริหารเชิงกลยุทธ 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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1. ความรูเรื่องการจัดทำโครงการและ

แผนงาน 

                          

2. ความรูเรื่อง SWOT Analysis                           

3. ทักษะดานการบริหาร (บรหิารเชิงกลยุทธ 

บริหารการเปลี่ยนแปลง บริหารความ

ขัดแยง บริหารทีมงาน) 

                          

4. การจัดทำโครงการและแผนงาน                           

5. การพัฒนานักบริหารระดับกลาง                           

6. การพัฒนานักบริหารระดับสูง                           
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ชื่อสมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก 2. การบริหารจัดการอัตรากำลัง 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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1. การจำแนกประเภทผูปวย                           

2. การวิเคราะหภาระงานการพยาบาล                           

3. การบริหารจัดการอัตรากำลัง                           

4. สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ: หลักการและ

การประเมิน 

                          

5. Lean Management                           

6. Innovation Management                           

7. การบริหารจัดการอัตรากำลัง ความคุมทุน 

และผลิตภาพทางการพยาบาล 

                          

8. การพัฒนานักบริหารระดับสูง(Advanced 

Management for Executive Nurse 

Administrations) 

                          
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ชื่อสมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก 3. การพัฒนาภาวะผูนำ 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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ทร
งคุ
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1. ปฐมนิเทศบุคลากรใหม                           

2. เทคนิคการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ                           

3. ทักษะดานการบริหาร/หัวหนางาน                           

4. ผูนำการเปลี่ยนแปลง/Advanced 

Management 

                          

5. การพัฒนาภาวะผูนำทางการพยาบาล                           
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ชื่อสมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก 4. การพัฒนาคุณภาพ และการประกันคุณภาพการพยาบาล 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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ทร
งคุ
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วุฒิ

 

1. HA เบื้องตน                           

2. มาตรฐานการพยาบาลและการประกันคุณภาพ                           

3. การบริหารจัดการความเส่ียง(เบื้องตน)                           

4. การบริหารจัดการความเส่ียง(Advanced)                           

5. เคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพและการนำไปใช 

(แนวคิด LEAN, KM, Innovation) 
                          

6. การจัดการคุณภาพบริการพยาบาล                           

7. การตรวจประเมินคุณภาพการพยาบาล                           

8. การนิเทศทางการพยาบาล                           

9. HA สำหรับหวัหนาหนวยงาน                           
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ชื่อสมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก 5. การพัฒนาความรูวิชาการ งานวิจัยและสารสนเทศทางการพยาบาล 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

      ประเภทวิชาการ 
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1. การใชโปรแกรมสำเร็จรูป เชน Microsoft 

Word, Excel, Power point 

                          

2. พัฒนาการบันทกึทางการพยาบาล                           

3. แนวคิดและการนำไปใช : R to R, CQI , 

Innovation 

                          

4. การจัดการขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศทางการ

พยาบาล 

                          

5. การวิจยัทางการพยาบาล                           

6. การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป                           

7. การเขยีนรายงานการวิจยัและบทความวิชาการ                           

8. การสังเคราะหองคความรูและนวัตกรรม (การใช 

EVB/Research Utilization) 

                          

9. งานวิจัย การเขยีนรายงานการวจิัยและบทความ

วิชาการ 

                          

10. งานวิจัย                           
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ชื่อสมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานทางคลินิก 6. การนิเทศทางการพยาบาล และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

วิชา 

วิธีการพัฒนา 
กลุมเปาหมาย 

ประเภทวิชาการ 
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ทร
งคุ
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1. มาตรฐานการพยาบาล                           

2. การปองกนัและควบคุมโรคติดเชือ้                           

3. การบริหารจัดการความเส่ียง                           

4. การนิเทศทางคลินิก                           

5. การคิดเชิงระบบ                           

6. การทำงานเปนทีม                           

7. การบริหารจัดการอัตรากำลัง                           

8. การเสริมพลัง: แนวคิดและการนำไปใช                           

9. คุณธรรมจริยธรรมของผูนำ (เมตตา ใหอภัย มอง

โลกในแงดี ปยวาจา ยุติธรรม อดทน ฯลฯ) 

                          

10. Modern Management                           

11. การจดัการทรัพยากรบุคคล                           

12. การนิเทศเพ่ือความเปนเลิศทางการพยาบาล                           

13. การบริหารจัดการหอผูปวย/หนวยงาน                           
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ช่ือสมรรถนะ 4 การสรางกระบวนการมีสวนรวม 

วิชา 
ระยะเวลา 

(ช่ัวโมง) 

วิธีการพัฒนา 

(ระบุระยะเวลา (ชั่วโมง)) 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทท่ัวไป       ประเภทวิชาการ 
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1.การทำงานเปนทีม 12 6 6               

2.สื่อเทคโนโลย ี 6 3     3           

3.เทคนิคการสื่อสาร 6   3 3             

4.การสรางแรงจูงใจและเสรมิพลัง 6  6               

5.พัฒนาศักยภาพผูนำสูการผูนำท่ีสุดยอด 12  6     6          

6.การบริหารการมสีวนรวมภาคเีครือขาย 18  6      12         

 
 
 
 
 
 



- 94 - 
 

หลักการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ความสำคัญของหลักสูตรการฝกอบรม 

 การฝกอบรม เปนกระบวนการสำคัญท่ีจะทำใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ และทักษะท่ี
เก่ียวกับการปฏิบัติงานสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นกอนการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวย
วิธีการตาง ๆ จึงตองมีการสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือกำหนดวาจะทำใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูความ
เขาใจ ทักษะ และทัศนคติในเรื่องอะไร โดยใชเทคนิคและวิธีการใด รวมท้ังจะตองใชเวลามากนอยเพียงใดจึงจะทำ
ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดข้ึน โดยในปจจุบันสถาบัน
พัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนำหลักสมรรถนะของกลุมงานตาง ๆ (35 กลุมงาน) มาจัดทำเสนทางการพัฒนา
ตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกำหนดเปนกรอบหลักสูตรการพัฒนาท่ีมีเนื้อหาวิชาสอดคลองกับระดับ
สมรรถนะ และเปนไปตามเสนทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพ่ือนำไปใชในการวางแผนพัฒนาฝกอบรม สอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2561 – 2565 
ข้ันตอนในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม           

การสรางหลักสูตรฝกอบรมสำหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองมีความสอดคลองกับตำแหนงตามสายงาน
ตาง ๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมาย หรือสำหรับผูปฏิบัติงานทุกสายงานท่ีตองปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือน ๆ กัน ถึงแมวา
บุคลากรนั้นจะมีตำแหนงท่ีแตกตางกัน ก็ควรใชหลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรท่ีเปนระบบตามข้ันตอนดังนี้  
 

ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนความจำเปนในการฝกอบรม 
การสรางหลักสูตรฝกอบรม จำเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือความเปลี่ยนแปลงตาม

ปจจัยตาง ๆ วามีความเก่ียวของกับภารกิจใดขององคกร และอยูในความรับผิดชอบของบุคลากรในตำแหนงงานใด 
ระดับใดบาง หากไมมีการพัฒนาความรูแกผูปฏิบัติงานจะสงผลกระทบตอองคกรอยางไรหรือหากตองมีการอบรม
พัฒนาจะดำเนินการในองคการโดยเฉพาะ (In-house training) เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การสอนงาน แตหากมี
บุคลากรท่ีเก่ียวของจำเปนตองเขารับการฝกอบรมเปนจำนวนมากท่ีควรจะจัดข้ึนอยางเปนระบบ และสัมพันธกับการ
ประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพรอมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดำเนินการตามข้ันตอนตอไปซ่ึงใน
ข้ันตอนนี้สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานครไดนำหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใชเปนกรอบแนวคิดใน
การสรางหลักสูตร 
 

ข้ันตอนท่ี 2 การระบุภารกิจของตำแหนงงาน (Key Result Area: KRA) 
การสรางหลักสูตรฝกอบรมใหสอดคลองกับความจำเปนและเปนไปตามหลักสมรรถนะ และ Training Road 

Mapนั้น ผูสรางหลักสูตรจำเปนจะตองเขาใจถึงงาน หนาท่ี และภารกิจ (Job) ของตำแหนงตาง ๆ อยางชัดเจนกอน ซ่ึง
หมายถึงหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีบุคลากรในตำแหนงหนึ่งตำแหนงใด (Job Description) และเปนท่ียอมรับกัน
โดยท่ัวไปในองคการ ซ่ึงไดถูกนำมาจัดทำเปนสมรรถนะของตำแหนงตามกลุมงาน และสายงาน รวมท้ังไดกำหนดระดับ
ความสามารถของสมรรถนะนั้น ๆ (Level) ใหสอดคลองกับระดับตำแหนงตาม Key Result Area (Mapping) แลว
นำไปวิเคราะหวาภารกิจนั้นจะตองใชความรูและทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จเพ่ือจะไดนำไปกำหนด
เนื้อหาของหลักสูตรไดถูกตองตรงกับภารกิจ ในข้ันตอนนี้จึงเปนการแสดงรายการความรูและทักษะเพ่ือเตรียมจัดทำ
เปนหัวขอวิชาของหลักสูตรตอ 
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ข้ันตอนท่ี 3 การจัดระดับความสำคัญของภารกิจ 
  เม่ือวิเคราะหถึงภารกิจและจัดทำสมรรถนะแลวผูออกแบบหลักสูตรตองทราบถึงระดับความสำคัญ ของ

แตละภารกิจดังกลาวดวยเพ่ือกำหนดหัวขอวิชาในหลักสูตรฝกอบรมไดอยางเหมาะสม กลาวคือ ชวยในการกำหนดวา ควร
จะมีหัวขอวิชาใดบาง ใชระยะเวลาเทาใด การเรียงลำดับการเรียนรูกอนหลังอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริหารโครงการ
ฝกอบรมสามารถใชทรัพยากรในการฝกอบรมไดอยางคุมคา ท้ังในดานของ เงิน เวลา สถานท่ี วัสดุอุปกรณ ตลอดจน
ครอบคลุมกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของอยางเสมอภาคเปนธรรม 

 หลักเกณฑท่ีสามารถนำมาใชในการจัดลำดับความสำคัญของภารกิจท่ีเปนความจำเปนในการฝกอบรมมี
ดังนี้ 
 1. หลักความจำเปนมูลฐานขององคความรูและทักษะ เปนการพิจารณาวาภารกิจท่ีคาดวาจะจัดอบรมนั้น
เปนความจำเปนข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูปฏิบัติงานจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะ หรือทัศนคติท่ีเหมาะสม จนสามารถ
ปฏิบัติไดเสียกอน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตำแหนงนั้นๆ ได เชน ผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานทุกคน จะตองมีความรู 
ความเขาใจ เก่ียวกับหลักการบริหารงานเบื้องตน ไมวาจะเปนหัวหนางานใดก็ตาม ดังนั้น หากภารกิจใดเปนความจำเปน
ข้ันมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสำคัญสูงท่ีจะตองนำมาเปนหัวขอวิชาในการฝกอบรม 
 2. หลักความยากงายในการเรียนรู เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ บุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรูดวย
ตนเองไดยาก หรืองายเพียงใด หากเปนภารกิจท่ียากในการท่ีบุคลากรจะสามารถเรียนรูดวยตนเอง ก็สมควรจะตอง
จัดการฝกอบรมอยางเปนทางการได และจัดวาภารกิจนั้น ๆ มีระดับความสำคัญสูง 
 3. หลักความสำคัญตอความสำเร็จขององคกร เปนการพิจารณาวาภารกิจนั้น ๆ มีความสำคัญตอความสำเร็จ
และความสมบูรณของงานท่ีปฏิบัติมากนอยเพียงใด เชน แมไมจำเปนตองปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ แตถาหากไมสามารถ
ปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายตอองคกร หรือผูรับบริการไดมาก ดังนี้จะถือวาเปนภารกิจท่ีมีความสำคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เปนการพิจารณาวาหากภารกิจใดมีความถ่ีในการก็เหมาะสมท่ีจะจัดการ
ฝกอบรมข้ึน แตหากภารกิจนั้นมีความถ่ีในการปฏิบัตินอย ก็ยอมมีความจำเปนหรือความเรงดวนในการจัดการฝกอบรม
นอยเชนกัน 
 5. หลักความคุมคากับผลท่ีไดรับ เปนการพิจารณาเปรียบเทียบดานการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการจัด
ฝกอบรม ไดแก เงินวัสดุอุปกรณ เวลา สถานท่ี และบุคลากร กับผลประโยชนท่ีไดรับจากการจัดฝกอบรมเพ่ือทำใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมวามีความคุมคามากนอยเพียงใด หากมีความคุมคาในอันท่ีจะฝกอบรม เรื่อง
ของภารกิจนั้นๆ มาก ก็จัดภารกิจนั้นใหมีระดับความสำคัญในอันท่ีจะจัดการฝกอบรมสูงและสามารถดำเนินการตอไป
ไดจนกวาปจจัยความคุมคาจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความสำคัญดานความพรอมของผูเรียนรู เปนการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู ความสามารถ 
ประสบการณ ความพรอม และแรงจูงใจ ของผูท่ีจะเขารับการอบรมเก่ียวกับภารกิจนั้นๆ วา มีโอกาสท่ีจะสนับสนุนให
บรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ เพราะความสำเร็จตามวัตถุประสงคในการฝกอบรมใดก็
ตาม ยอมจะตองมีสวนสัมพันธกับศักยภาพดั้งเดิมของผูเขาอบรม แตหากเปนหัวขอวิชาท่ีจำเปนจริง ๆ ผูดำเนินการ
พัฒนาจะตองออกแบบวิธีการเรียนรูใหสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนใหมากยิ่งข้ึน 
 7. หลักคุณภาพ เปนการพิจารณาวาการฝกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะชวยใหบุคลากรสวนใหญโดยเฉลี่ยมี
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หลักการนี้จะใหความสำคัญ กับการฝกอบรมเก่ียวกับภารกิจซ่ึงจะชวยสงผลให
บุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน แมเปนการพัฒนาบุคลากรเพียงสวนนอย 
 8. หลักการวิเคราะหจุดออนของภารกิจ เปนการพิจารณาถึงความบกพรองของภารกิจซ่ึงเปนความจำเปน
ในการฝกอบรม วามีมากนอยเพียงใด หากภารกิจนั้นๆ มีการปฏิบัติบกพรองบอยๆ ยอมมีความจำเปนเรงดวนท่ีจะทำ
การฝกอบรมมากกวาภารกิจท่ีมีการปฏิบัติบกพรองนอย 
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 9. หลักการคงอยูของพฤติกรรมท่ีเรียนรู เปนการพิจารณาวาหลังจากการฝกอบรมแลว ผูผานการ
ฝกอบรมจะสามารถรักษาการเรียนรู หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝกอบรมคงอยูไปเปนระยะเวลานานเทาใด 
หากการฝกอบรม ในเรื่องของภารกิจใดสามารถทำใหผูผานการฝกอบรมมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูไดเปนระยะเวลา
ยาวนาน ยอมมีคุณคากวาการฝกอบรมท่ีทำใหผูผานการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยูไดเพียงชวงระยะเวลาสั้น 
 10. หลักความจำเปนในการฝกอบรมเสริม เปนการพิจารณาวาภารกิจใดบางท่ีเม่ือไดทำการฝกอบรมไป
แลว ก็ยังมีความจำเปนจะตองจัดฝกอบรมเพ่ิมเติมใหอีก จึงจะทำใหกลุมบุคลากรเปาหมายสามารถปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหรือหนาท่ีนั้น ๆ ไดอยางสมบูรณ ท้ังนี้เพราะโดยปกติภารกิจใดท่ีไดจัดการฝกอบรมไปแลวผูผานการฝกอบรม
สามารถกลับไปปฏิบัติงานไดทันที โดยไมจำเปนตองฝกอบรมในเรื่องนั้น ๆ อีก ยอมมีคุณคากวาการฝกอบรมท่ีตอง
ดำเนินการซ้ำ ๆ ในกลุมเปาหมายเดิม และเนื้อหาเดิม เพราะจะทำใหสิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากรตาง ๆ 

ข้ันตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 การกำหนดหลักสูตรฝกอบรมเราจำเปนตองกำหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมใหชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงคในการฝกอบรมมีความสำคัญ ในการชวยใหสามารถประสานทรัพยากรในการฝกอบรม ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ไดแก กำลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ) สามารถกำหนดหัวขอวิชา และ
เนื้อหาสาระในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม การชวยทำใหวิทยากร และเจาหนาท่ีผูบริหารโครงการมีความเขาใจ
ตรงกันและปฏิบัติงานอยางสอดคลองกัน ทำใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจการปฏิบัติงานของวิทยากรและ
เจาหนาท่ีรวมท้ังชวยใหสามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมท่ีเหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผลไดอยาง
ถูกตอง 
ข้ันตอนในการกำหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
 ข้ันตอนในการกำหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมไว มีดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ทบทวนปญหาท่ีเปนความจำเปนในการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 2 ระบุกลุมเปาหมายท่ีจะตองเขารับการฝกอบรม 
 ข้ันท่ี 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมท่ีเปนปญหา 
 ข้ันท่ี 4 ระบุถึงวัตถุประสงคข้ันสูงสุด หรือพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย เชน มีความรู 
มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได เปนตน 
 ข้ันท่ี 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนท่ีจะทำใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค เปนการพิจารณาถึงสภาพแวดลอม  
หรือองคประกอบอ่ืนท่ีจะสนับสนุนใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงคได เชน วิทยากรท่ีมีความสามารถ คุณลักษณะ
ของผูเขาอบรมรวมท้ังนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาท่ีเก่ียวของ 
 ข้ันท่ี 6 ระบุถึงสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานฝกอบรมวามีอะไรบาง เชน มีงบประมาณจำกัด 
ระยะเวลาอบรมมีจำกัด เปนตน 
 ข้ันท่ี 7 การคาดการณวัตถุประสงคท่ีจะเกิดข้ึนอยางแนนอน แมจะมีปญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไมมีผลกระทบ
ตอวัตถุประสงคนี้ 
 ข้ันท่ี 8 กำหนดวัตถุประสงคประกอบ เชน การฝกอบรมจะชวยใหผูเขาอบรมซ่ึงมาจากตางหนวยงานกัน
เกิดความรูจักคุนเคยกัน และชวยใหเกิดการประสานงานในอนาคต เปนตน 

 การเขียนวัตถุประสงคนั้นเรามักจะใชวัตถุประสงครายการท่ีเปนไปไดเขียนไวในลำดับแรก และ
วัตถุประสงคประกอบเขียนไวในลำดับสุดทาย 
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การกำหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีดีมีดังนี้  
       1. ควรระบุวาตองการใหเกิดพฤติกรรมใดข้ึน หรือตองการจะแกไขปญหาใด ตามความจำเปนในการ
ฝกอบรม หรือใหสอดคลองกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซ่ึงอาจตองกำหนดเปนความรู ทักษะ หรือความสามารถเชิง
พฤติกรรม 
       2. เปนความเปลี่ยนแปลงท่ีมีความเปนไปไดเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีรับการพัฒนา 
       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลใหสอดคลองกับความคาดหวังได 

      4. ใชภาษางาย ๆ ใหเปนท่ีเขาใจอยางชัดเจน 
      5. สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรท่ีตองการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหนวยงาน 
      6. เรียงลำดับความสำคัญตามท่ีไดวิเคราะหไว 
 

ข้ันตอนท่ี 5 การกำหนดหัวขอวิชา 
 ความหมายของหัวขอวิชา หัวขอวิชาหมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีตองการจะใหผูเขารับการอบรม
เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ ท่ีสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติ และเปนไปตามหลักสมรรถนะของตำแหนง
งานท่ีกำหนดไว 
 ดังนั้นการกำหนดหัวขอวิชา จึงหมายถึง การระบุวาภารกิจหรือหนาท่ีท่ีเปนความจำเปนในการฝกอบรมนั้น 
ควรจะนำวิชาอะไรบาง มาชวยแกไขปญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือใชเปนกรอบในการกำหนดเนื้อหาการ
เรียนรู 
 ข้ันตอนและหลักการกำหนดหัวขอวิชา 

1. จัดทำตารางในการกำหนดหัวขอวิชาท่ีแสดงความสอดคลอง เชื่อมโยงกับภารกิจหรือหนาท่ี และ
สมรรถนะนั้น ๆ ซ่ึงเปนความจำเปนในการฝกอบรม และแสดงระดับความสำคัญของแตละภารกิจและหัวขอวิชา 
 2. วิเคราะหภารกิจวาควรจะใชชื่อหัวขอวิชาใดในการฝกอบรม โดยมีหลักการ คือหัวขอวิชาเดียวสามารถ
ใชสำหรับหลาย ๆ ภารกิจไดหรือภายในภารกิจเดียวอาจจะตองใชหลายหัวขอวิชา โดยเฉพาะภารกิจท่ีมีความสำคัญสูง 
 3. การกำหนดชื่อของหัวขอวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะทอนใหเห็นขอบเขตของงาน  

การกำหนดหมวดวิชา 
 หลักสูตรฝกอบรมท่ีกำหนดข้ึนจะประกอบดวยหัวขอวิชาจำนวนมาก ควรนำมาจัดเปนหมวดหมูตาม
ลักษณะของความคลายคลึงกัน ซ่ึงอาจทำได 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมูตามลักษณะคลายคลึงกันของเนื้อหาวิชา เชน วิชาตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเปนการปูพ้ืนฐาน 
อาจรวบรวมอยูในหมวดเดียวกัน เรียกวา หมวดพ้ืนฐาน หรือหัวขอวิชาเก่ียวกับหลักมนุษยสัมพันธ การสื่อสาร 
ประสานงาน ภาวะผูนำ อาจใชชื่อหมวดทักษะทางการบริหาร เปนตน 
 2. จัดหมวดหมูตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝกอบรม เชน หัวขอวิชาท่ีเปนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติตาง 
ๆ ซ่ึงเปนการบรรยายในหองฝกอบรม อาจรวมเรียกวาเปนหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบงภาคทฤษฎีภาคปฏิบัติการ 
ออกเปนหมวดตาง ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาก็ได 

ข้ันตอนท่ี 6 การกำหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
ความหมายของวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 วัตถุประสงคของหัวขอวิชา หมายถึง คำนิยามท่ีระบุวา ในวิชาท่ีทำการฝกอบรมนั้นภายหลังการฝกอบรม
แลวตองการใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอยางไร  
และท่ีสำคัญวัตถุประสงครายวิชานี้จะตองสอดคลอง และเปนสวนหนึ่งของวัตถุประสงครวมของโครงการฝกอบรมดวย 
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หลักการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 

 แนวทางการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชามี 4 ลักษณะ คือ 
 1. วัตถุประสงคท่ียึดบทบาทของวิทยากรเปนหลัก 
 2. วัตถุประสงคท่ียึดเนื้อหาวิชาท่ีอบรมเปนหลัก 
 3. วัตถุประสงคท่ียึดกิจกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก  
 4. วัตถุประสงคท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก 

 การเขียนวัตถุประสงคแบบท่ี 4 เปนวิธีท่ีดีท่ีสุด เนื่องจากหากวัตถุประสงคของหัวขอวิชาสามารถแสดงถึง
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมท่ีพึงประสงคได ก็จะสอดคลองกับทฤษฎีการฝกอบรม และจะเปน
ประโยชนในการประเมินผลการฝกอบรมหัวขอวิชานั้นๆ ไดอยางชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชาท่ียึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมเปนหลัก ควรจะมีองคประกอบ
และวิธีการเขียน ดังนี้ 
 1. การระบุถึงการทำใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือความชำนาญ เก่ียวกับเรื่อง
อะไร เชน 

- เพ่ือทำใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสัมมนาใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรได (out put) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถนำไปประยุกตได (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเชน 
- เพ่ือทำใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานไดตามแนวทางท่ีกำหนดไว (out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ (out come) 
- เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถพัฒนางานได (out come) 

 3. ระบุสถานการณ เวลา สิ่งแวดลอม หรือเง่ือนไขท่ีจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กลาวคือ 
พฤติกรรม ท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใตสิ่งแวดลอมอะไร เชน การปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกำหนดไว
ไดเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมหรือนำความรูไปสรางระบบสามารถจัดเก็บขอมูลของหนวยงานได เปนตน 
 4. ระบุเกณฑท่ีจะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมท่ีเปลีย่นแปลง คือ เปนการระบุวาพฤติกรรมของผูเขา
รับการอบรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปนัน้จะตองเปลี่ยนไปในระดับใด หรือตองเปลี่ยนไปจนทำใหเกิดอะไรข้ึน เชน สามารถวาง
แผนการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกำหนดไวไดอยางถูกตองเม่ือเสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเก็บขอมูลของหนวยงานไดอยางเปน
ระบบเปนตน 
 กลาวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงครายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุวาในหัวขอวิชานั้น ๆ  
ใหครอบคลุม จุดมุงหมาย 4 ประการ คือ 

- ใหใครทำ 
- ทำอะไร 
- ทำไดภายใตเง่ือนไขอะไร 
- ทำไดระดับใด 

ข้ันตอนในการเขียนวัตถุประสงคของหัวขอวิชา 
 เม่ือเขาใจถึงกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของแลว ใหดำเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 

 1. พิจารณาภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงเปนความจำเปนในการฝกอบรมตามท่ีไดวิเคราะหไว 
 2. พิจารณาระดับความความสำคัญของหัวขอวิชาซ่ึงอาจสอดคลองกับสมรรถนะของงานท่ีจำเปนตองพัฒนา 

 3. ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงคของหัวขอวิชาตามหลักการ 
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ข้ันตอนท่ี 7 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา 
ความหมายของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา  
 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา เปนการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรูตามหัวขอวิชานั้น ๆ วาผูเขาอบรม
ตองไดรับความรูอะไรบาง โดยตองมีความสัมพันธกับ Key Result Area ของงานท่ีปฏิบัติ หรืออยูในกรอบนิยามของ
สมรรถนะตามระดับของตำแหนง ซ่ึงอาจกำหนดเปนหัวขอยอย ๆ ท้ังนี้จะเปนประโยชนตอการบรรยายของวิทยากร และการ
กำหนดวิธีการเรียนรูท่ีจะทำใหผูเขาอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ หรือความสามารถตรงตามวัตถุประสงคของหัวขอ
วิชา 
ประโยชนของการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 

1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรูท่ีจำเปน ซ่ึงไดมาจากการวิเคราะหความจำเปนของการอบรม 
2. เพ่ือไมใหหัวขอวิชามีความซ้ำซอนกัน 
3. เปนประโยชนแกวิทยากรในการเตรียมเนือ้หาการบรรยาย และกิจกรรมตาง ๆ 
4. เปนแนวทางการกำหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ข้ันตอนการกำหนดขอบเขตเนื้อหา 
1. การวิเคราะห Key Result Area ท่ีไดกำหนดเปนรายการความรู และเรียงละดับ จัดกลุมรายการแลว

นำมาเขียนรายละเอียดเนื้อหาท่ีเก่ียวของตามรายการหัวขอความรูนั้น ๆ 
2. การวิเคราะหรายการเนื้อหาใหเชื่อมโยงกับคำนิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะท่ีกำหนดใน

หลักสูตร 
3. หากรายการเนื้อหามีรายละเอียดมาก ใหแยกเปนหัวขอยอย และเรียงลำดับการเรียนรูจากงายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเนื้อหาของหัวขอวิชาตาง ๆ เพ่ือไมใหเนื้อหามีความซ้ำซอนกัน  

ข้ันตอนท่ี 8 การกำหนดเทคนิคการฝกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝกอบรม 
 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการท่ีจะทำใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ  
และความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม
นั้น ๆ ได ดังนั้นเทคนิคการฝกอบรม จึงเปนเสมือนเครื่องมือไปสูความสำเร็จท่ีควรเลือกใชไดอยางเหมาะสม ทำใหผูเขา
รับการฝกอบรม เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะไดอยางรวดเร็ว ชวยประหยัดคาใชจาย
และเวลา ปจจุบันจึงไดมีการนำเทคโนโลยี วิทยาการตาง ๆ มาใชใหทันตอความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
ประเภทของเทคนิคการฝกอบรม 
 แบงเทคนิคการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 1. การเนนวิทยากรเปนศูนยกลาง (Leader-centered techniques) ไดแก การบรรยาย (Lecture)  
การอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเปนชุด (Symposium) เปนตน 
 2. เนนผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง (Group-centered techniques) เปนเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู และความคิดเห็นระหวางกันเอง หรือเรียนรูจากประสบการณของตนเอง ไดแก การสัมมนากลุม (Group 
Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming) การฝก
ปฏิบัติงานในเวลาจำกัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาทสมมติ
(Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุม (Buzz Group) โดยมี
วิทยากรเปนผูมอบหมายงาน เปนท่ีปรึกษา และควบคุมบรรยากาศใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
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 3. เนนการเรียนรูเปนรายบุคคล อาจโดยการใชสื่อตางๆ ท่ีทำใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูโดยไมตองอยูใน
ชั้นเรียน (Classroom Training) ไดแก การสอนงาน (Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การใชแบบเรียน
สำเร็จรูปในลักษณะคูมือ (Programmed Instruction) เปนตน 
 4. เนนการใชเทคโนโลยีการเรียนรู ไดแก การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided Instruction)  
การเรียนออนไลน (E –learning) เปนตน 
 

ข้ันตอนท่ี 9 การกำหนดระยะเวลาของหัวขอวิชาและหลักสูตร 
ความหมายของระยะเวลาอบรม 
 คือการกำหนดชวงเวลาท่ีสัมพันธกับเนื้อหา และวิธีการเรียนรูท่ีสามารถทำใหผูเขารับการฝกอบรมไดรับ
ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของหัวขอวิชาหรือหลักสูตรฝกอบรมนั้น 
หลักในการพิจารณากำหนดระยะเวลาอบรมของหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาใดท่ีมีวัตถุประสงคใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ควรกำหนด
ระยะเวลานานกวาหัวขอวิชาท่ีตองการเพียงจะใหเกิดความรู ความเขาใจ 

 2. หัวขอวิชาท่ีสนองตอบภารกิจหรือหนาท่ีซ่ึงมีระดับความสำคัญสูง และตองการใหผูเขาอบรม สามารถปฏิบัติ
ภารกิจนัน้ดวยความถูกตองและรวดเรว็ ควรจะใหเวลามากกวาหัวขอวิชาท่ีตอบสนองภารกิจท่ีมีระดับความสำคัญนอยกวา 
 3. วิชาใดใชเทคนิคในการฝกอบรมแบบกลุมเปนศูนยกลาง เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การระดมสมอง
ควรจะใหเวลามากกวาวิชาท่ีใชเทคนิคแบบวิทยากรเปนศูนยกลาง 
 โดยสรุป สิ่งสำคัญท่ีตองพิจารณาในการกำหนดระยะเวลาอบรมแตละหัวขอวิชาก็คือ วัตถุประสงคของ
หัวขอวิชา เนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝกอบรม 
 

ข้ันตอนท่ี 10 : การเรียงลำดับหัวขอวิชา 
ความหมายของการเรียงลำดับหัวขอวิชา 
 หมายถึง การกำหนดวาหัวขอวิชาใดควรจะทำการฝกอบรมกอน และหัวขอวิชาใดควรจะทำการอบรม
ภายหลัง เปนการทำใหผูเขาอบรมเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
หลักการเรียงลำดับหัวขอวิชา 
 1. หัวขอวิชาท่ีมีวัตถุประสงคในการใหความรู ความเขาใจ และมีเนื้อหาเปนพ้ืนฐานตอการสรางความรู ความเขาใจ 
ทัศนคติ ควรจัดอยูในลำดับตน  ๆของการอบรมเพ่ือเปนการใหความรูพ้ืนฐานและนำไปเรียนรูตอยอดกับวิชาอ่ืน ๆ  ในลำดับตอไป 
 2. หัวขอวิชาใดท่ีมีเนื้อหาวิชาท่ีสามารถเรียนรูไดงายกวา ควรจะอยูในลำดับกอนหัวขอวิชาท่ีมีเนื้อหาวิชา
ท่ีเขาใจยากกวา สลับซับซอนกวาหรือมีรายละเอียดมากกวา 
 3. หัวขอวิชาและประเด็นท่ีเปนภาคปฏิบัติ ควรจัดใหอยูในระดับตอเนื่องจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวขอวิชาท่ีมีกิจกรรมซ้ำกันหลายชั่วโมง เชน ใชเทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอยางเดียว 
ควรจัดใหกระจายอยูในวัน หรือเวลาตาง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงลำดับหัวขอวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงคของหัวขอวิชา ความยากงายของ
หัวขอวิชา และหลักการเรียนรูของผูใหญ รวมท้ังความสัมพันธเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ดวย 

สรุปจากเน้ือหาการบรรยายของอาจารยสุทัศน  นำพูลสุขสันติ ์
หลักสตูรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรางและพัฒนาหลักสูตรตามสายอาชีพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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กรอบแนวทางการจัดทำหลักสูตรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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รายละเอียดวิชา 

 
กลุมงาน ……..พยาบาลวิชาชพี สนอ      สายงาน   พยาบาลวิชาชีพ   ตำแหนง   พยาบาลวิชาชีพปฏบัิติการ  

ชื่อวิชา  การทำงานเปนทีม    (12 ช่ัวโมง) 

สมรรถนะท่ีตองการ  การสรางกระบวนการมสีวนรวม 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
 1. อธิบายแนวคิด องคประกอบท่ีสำคัญของการทำงานเปนทีม ไดอยางนอย 8 ใน 10 ขอ 

2. อธิบายแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของตัวเอง ใหสามารถทำงานรวมกับทีมไดอยางมีประสิทธิผล ไดอยางนอย 8 ใน 10 
ขอ 

3. แสดงบทบาทหนาท่ีความรับผดิชอบในการเปนผูนํา ผูตามของทีม รวมท้ังสามารถสื่อสารท่ีลดความขัดแยงในการมสีวน
รวมกับทีม อยางนอย 1 สถานการณ 

4. เปดมุมมองและเปดประสบการณใหมๆ และนำประสบการณท่ีไดมาปรับใชในการทำงาน อีกท้ังสรางการทำงานเปนทีม 
และการมีสวนรวมกันคิดและลงมอืทำ ตลอดจนสามารถนำมาเปรียบเทียบกับหนวยงานของกรุงเทพมหานครได 

เนื้อหาวิชา 

1. ความหมาย ความสำคัญ องคประกอบของทีม และการสรางทีมแบบมีสวนรวม 

2. การสื่อสารทางบวกและมนุษยสัมพันธกับการทำงาน 

3. ทักษะการจัดการขอโตแยงในการทำงาน 

4. คุณลักษณะของผูนำและการปรับตัวตามสถานการณตางๆ 

5. ทักษะการวางแผนและการควบคมุผลงาน และควบคมุสถาการณใหเกิดบรรยากาศท่ีดีของทีม 

6. กิจกรรม Role Play บทบาทสมมติเก่ียวกับการทำงานภายในองคกร – ใหแตละกลุมรวมกันแสดงบทบาทสมมติเพ่ือให

เห็นถึงปญหาของการทำงานของตนเอง และเปดโอกาสใหทุกคนรวมกันวิจารณหรือแสดงความคิดเห็นตอปญหาท่ีเกิดข้ึน 

วิธีการเรียนรู 1. บรรยาย…3…( ชม.) 

2. กิจกรรม Role Play …2…(ชม.) 

3. ถอดบทเรียน …1…(ชม.) 
การประเมินผล   
แบบทดสอบกอน –หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝกปฏบัิติ 
แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม(สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน (สอบถามผูบังคบับัญชา/ผูรวมงาน) 
อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
 

 
 
 
 

 
 



- 103 - 
 

รายละเอียดวิชา 
 
กลุมงาน พยาบาลวิชาชีพ สนอ      สายงาน พยาบาลวิชาชีพ      ตำแหนง     พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ………. 

ช่ือวิชา  การสรางแรงจูงใจและเสริมพลัง  (6 ชั่วโมง) 

สมรรถนะท่ีตองการ การสรางกระบวนการมีสวนรวม 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
1. สามารถอธิบายแนวคิดการสรางแรงจูงใจ และเสริมพลังไดอยางนอย 8 ใน 10 ขอ  
2. สามารถอธิบายเทคนิคการสรางแรงจูงใจใหกับตนเองและผูรวมงานและภาคีเครือขาไดอยางนอย 8 ใน 10

ขอ  
3. สามารถนำแนวคิดการสรางแรงจูงใจและเสริมพลังไปใชในการสรางความเขมแข็งในชุมชนไดอยางถูกตอง  

เหมาะสมอยางนอย 1 สถานการณ 

เนื้อหาวิชา 

1. การสรางแรงจูงใจและการเสริมพลังอำนาจจากแนวคิดสูการปฏิบัติ 

2. แนวคิดและเทคนิคการสรางแรงจูงใจและเสริมพลัง 

3. กรณีศึกษาท่ีประสบผลสำเร็จ 

วิธีการเรียนรู 1. บรรยาย…3…( ชม.) 

2. กิจกรรม Role Play …2…(ชม.) 
3. กรณีศึกษา………(1ชม.) 

การประเมินผล   
แบบทดสอบกอน –หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลงัการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม  
    (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 
อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
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รายละเอียดวิชา 
 
กลุมงาน พยาบาลวิชาชีพ สนอ    สายงาน พยาบาลวิชาชีพ      ตำแหนง พยาบาลวิชาชีพ ชำนาญการพิเศษ 

ช่ือวิชา  พัฒนาศักยภาพผูนำ (12 ชั่วโมง) 

สมรรถนะท่ีตองการ  การสรางกระบวนการมีสวนรวม 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
 1. สามารถใชทักษะการโคชในสถานการณท่ีมีขอขัดแยงไดอยางถูกตองเหมาะสมอยางนอย1สถานการณ  

2. สามารถอธิบายบทบาทของผูนำอยางนอย 8 ใน 10 ขอ 
3.สามารถอภิปรายการใชภาวะผูนำในการสรางผลงานคุณภาพอยางนอย 8 ใน 10 ขอ 

เนื้อหาวิชา 
1. การสื่อสารแบบโคช 
2. บทบาทและทักษะการโคชโดยใชโมเดลตางๆใหเหมาะสมกับสถานการณ 
3. ความหมายบทบาทและทัศนคติของผูนำ  
4.แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ 

5. การอภิปรายโดยใชสถานการณจำลองในการใชทักษะของผูนำ 

วิธีการเรียนรู 1. บรรยาย…3…( ชม.) 

2. กิจกรรม Role Play …2…(ชม.) 
3. กรณีศึกษา…1…(ชม.) 
4. Self-Learning …6…(ชม.) 

การประเมินผล   
แบบทดสอบกอน – หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลงัการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม  
    (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 
อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
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รายละเอียดวิชา 
 

กลุมงาน   พยาบาลวิชาชีพ สนอ  สายงาน พยาบาลวิชาชีพ  ตำแหนง พยาบาลวิชาชีพเช่ียวชาญ และ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

ช่ือวิชา  การบริหารการมีสวนรวมภาคีเครือขาย   (18 ชั่วโมง) 

สมรรถนะท่ีตองการ  การสรางกระบวนการมีสวนรวม 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
1. สามารถอธิบายการมีสวนรวมของภาคีเครือขายสุขภาพทุกภาคสวนโดยมีการเปรียบเทียบกับเครือขาย

พ้ืนท่ีตางๆ 
2. สามารถจัดทำแผนการบริหารการมีสวนรวมภาคีเครือขายอยางนอย 1 แผน เพ่ือใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร  

เนื้อหาวิชา 
1. แนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบมีสวนรวม 
2. การสรางภาคีเครือขาย 
3. การจัดทำแผนยุทธศาสตร 

วิธีการเรียนรู 1. บรรยาย…3…( ชม.) 

2. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ …3…(ชม.) 
3. ดูงาน.…12…(ชม.) 

การประเมินผล   
แบบทดสอบกอน – หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลงัการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม  
    (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 
อ่ืนๆ (ระบุ) สรุปผลการศึกษาดูงาน…………. 
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รายละเอียดวิชา 
 

กลุมงาน   พยาบาลวิชาชีพ สนอ  สายงาน พยาบาลวิชาชีพ  ตำแหนง พยาบาลวิชาชีพเช่ียวชาญ และ 
ผูทรงคุณวุฒิ 

ช่ือวิชา  Coach and Counselor   (6 ชัว่โมง) 

สมรรถนะท่ีตองการ  Advance Counseling 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
1. สามารถอธิบายบทบาทของท่ีปรึกษาในบทบาทของ Coach และ Counselor อยางนอย 8 ใน 10 ขอ 
2. สามารถเลือกใชเครื่องมือ ในบทบาทของท่ีปรึกษาไดอยางนอย 3 ใน 5 
3. ผูเรียนสามารถมองเห็นศักยภาพและยอมรับในทัศนคติท่ีแตกตางกันของผูมารับการปรึกษา พรอมชวยให

ผูรับ 
 การปรึกษาคนหาวิธีการเผชิญกับอุปสรรคไดดวยตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสมอยางนอย1สถานการณ 

เนื้อหาวิชา 
1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองคกร 
2. การดึงศักยภาพของบุคลากรในทีมดวยบทบาท Coach 
3. การชวยเหลือบุคลากรในทีมดวยบทบาท Counselor 
4. การผสมผสานบทบาท Coach และ Counselor มาประยุกตใชในการทำงาน 

วิธีการเรียนรู 1. บรรยาย…3…( ชม.) 

2. กิจกรรม Role Play …2…(ชม.) 
   3. Work Shop…1… (ชม.) 

การประเมินผล   
แบบทดสอบกอน – หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝกปฏิบัติ 
แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลงัการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม 
    (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูรวมงาน) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
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รายละเอียดวิชา 
 

กลุมงาน   พยาบาลวิชาชีพ สนอ  สายงาน พยาบาลวิชาชีพ  ตำแหนง พยาบาลวิชาชีพเชี่ยวชาญ และ ผูทรงคุณวุฒิ 

ชื่อวิชา  การพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติท่ัวไป (การรักษาโรคเบ้ืองตน)  (540 ช่ัวโมง) 

สมรรถนะท่ีตองการ กระบวนการดูแลบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
1. อธิบายแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ นโยบายสุขภาพ ระบบบริการสุขภาพ และ การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

ชุมชนได 
2. ประเมินภาวะสุขภาพอยางครอบคลุมและการตัดสินทางคลินิก เพ่ือการตรวจวินิจแยกโรค 
3. ประเมินภาวะสุขภาพอยางครอบคลุมและการตัดสินทางคลินิก เพ่ือการตรวจวินิจแยกโรค 
4. ประเมินปญหาท่ีซับซอนจากการเปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพของผูปวยโรคเรื้อรังได 
5. วางแผน บูรณาการการจัดการดูแลเพ่ือแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใชหลักฐาน เชิงประจักษ 
6. ปฏิบัติงานเปนทีมกับบุคลากรสุขภาพท่ีเก่ียวของโดยประสานความรวมมือ เช่ือมโยงเปน เครือขายบรกิารในการดูแล

ผูปวยและครอบครัวอยางตอเน่ืองได 
7. ใชกลวิธีท่ีหลากหลายในการสงเสรมิใหประชาชนสามารถพ่ึงตนเองในการดูแลสุขภาพได 
8. สรางสมัพันธภาพกับผูรับบริการ เคารพในสิทธ์ิของผูรับบริการบนพ้ืนฐานตามขอบเขต ของกฎหมาย จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพได 

เนื้อหาวิชา 
1. วิชานโยบายสุขภาพกับภาวะผูนำ 
2. การประเมินภาวะสุขภาพข้ันสูงและการตดัสินใจทางคลินิก 
3. การใชยาอยางสมเหตสุมผลสำหรบัพยาบาลเวชปฏิบัต ิ
4. การรักษาโรคเบ้ืองตนและการจัดการภาวะเรงดวน 
5. การจัดการดูแลผูปวยโรคเรื้อรังในชุมชน 
6. ปฏิบัติการรักษาโรคเบ้ืองตนและการจัดการภาวะเรงดวน  
7. ปฏิบัติการจัดการโรคเรื้อรังในชุมชน 

วิธีการเรียนรู    1. บรรยาย…180…(ชม.) 

2. OJT…360…(ชม.) 

การประเมินผล   
แบบทดสอบกอน – หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝกปฏบัิติ 
แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน (สอบถามผูบังคบับัญชา/ผูรวมงาน) 
อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
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รายละเอียดวิชา 
 
กลุมงาน    พยาบาลวิชาชีพ สนอ       สายงาน   พยาบาลวิชาชีพ     ตำแหนง พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ  

ชื่อวิชา   พยาบาลผูจัดการดูแลสขุภาพ  (90  ช่ัวโมง) 

สมรรถนะท่ีตองการ  กระบวนการดูแลบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
1. มีความรู ทักษะ และสมรรถนะในการจัดการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระยะยาวในชุมชน 
2. มีความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุท่ีมภีาวะพ่ึงพิงระยะยาวในชุมชน 
3. สรางเครือขายผูจดัการดูแลผูสงูอายุเพ่ือพัฒนาระบบการดูแลผูสงูอายุระยะยาว 

เนื้อหาวิชา 
1. หลักการพ้ืนฐานการบริหารจัดการพยาบาลดูแล (Care management) 
2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Care management) 
3. ทรัพยากรสังคมสำหรับการบรหิารจัดการ Care management และการใชใหเปนประโยชน 
4. เรียนรูเทคนิคการสัมภาษณในระบบ Care management 
5 .การคนพบผูเปนเปาหมายการชวยเหลือและการรับรูสถานการณ 
6. งานการรับรูเหตุการณ (Intake Work) 

 7. ความเขาใจเก่ียวกับการประเมนิ Care management 
 8. ฝกปฏิบัติจากกรณตีัวอยาง 
 9. ความเขาใจประเด็นปญหาการดำรงชีวิตกับข้ันตอนการดูแลชวยเหลือ 
 10.บทบาทและจริยธรรมของ Care manager 
วิธีการเรียนรู  1. บรรยาย …42…( ชม.)  

         2. การอภิปรายกลุมยอย…18…(ชม.)  
                    3. วิเคราะหกรณีศึกษา …12… (ชม.) 
                    4. การศึกษาดูงานในพ้ืนท่ีตนแบบ…18…(ชม.)      
 
การประเมินผล   
แบบทดสอบกอน – หลังการฝกอบรม (Pre-test Post-test) 
แบบประเมินทักษะการฝกปฏบัิติ 
แบบสอบถามการนำความรูไปปรับใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณเพ่ือติดตามผลการนำความรูไปใชหลังการฝกอบรม (สอบถามผูบังคับบัญชา/ผูเขารับการฝกอบรม) 
แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน (สอบถามผูบังคบับัญชา/ผูรวมงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 
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รายช่ือผูเขารวมหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตร 

ตามเสนทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุนท่ี 2 ประจำปงบประมาณ 2565 

ตามคำส่ังกรุงเทพมหานครท่ี 1572/2565 ลงวันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 

1. นางอัจนยี  รุงจิรโรจน พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ  ศูนยบริการสาธารสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง 

2. นางอรพรรณ  บุญฉ่ัว พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ  ศูนยบริการสาธารสุข 24 บางเขน 

3. นางสาวศรีพิณ  เขียวพันธ  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  ศูนยบริการสาธารสุข 8 บุญรอดรุงเรือง 

4. นางจันจิรา  ภูรัตน  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  ศูนยบริการสาธารสุข 36 บุคคโล 

5. นางบังอร  วงศสูงยาง  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  ศูนยบริการสาธารสุข 40 บางแค 

6. นางสาวนัสรา  เกตจินดา  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ  ศูนยบริการสาธารสุข 46 กันตารัติอุทิศ 

7. นางเรณู  กรรโณ นักวิชาการพยาบาลชำนาญการ  กองการพยาบาลสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 110 - 
 

ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุม 

 ท่ีปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุมของสถาบันพัฒนา-

ขาราชการกรุงเทพมหานคร ท่ีดำเนินการหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตามเสนทาง

การพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ที่ปรึกษาโครงการ 

1.  อาจารยสุทัศน นำพูลสุขสันติ์      ท่ีปรึกษาดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยกรุงเทพมหานคร 

2.  อาจารยสมชาย เรืองมณีชัชวาล   วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

3.  อาจารยฐานันท สุกุมารบุตร   วิทยากรผูทรงคุณวุฒิ 

คณะกรรมการอำนวยการ 

1. นางสาวประภาศรี ศุภอักษร     ผูอำนวยการสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร 

2. นางสาวศุภวรรณ รูปงาม ผูอำนวยการสวนบริหารจัดการการฝกอบรม 

3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผูอำนวยการสวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

4. นายอดิศักดิ์ ปานดวน ผูอำนวยการสวนนวัตกรรมการเรยีนรู 

5. นายสายฟา  มุลทะลา หัวหนากลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุม 

1. นางสาววนิดา มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

2. นางสาวจิราภรณ  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

3. นางสาวชุติมา อัสดรธารากุล นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

4. นายอนันต ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

5. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

6. นางสาวศิริพร สีชื่น นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

7. นางสาวจิดาภา คงคา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

8. นางสาวอาจารี ฤทธิชัย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

9. นางสาวสุวพัชร แดงจิ๋ว นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

10. นายชลัฐ กลอมประเสริฐ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

11. นายกิตติพงษ คำศรี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

12. นางสาวชรินรัตน สินไชย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

13. นายมณเฑียร เขียวคำ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 

14. นายชัยนรินทร ดาดดา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุมงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหนง 
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